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SUMARIO EXECUTIVO

O JurisAPP é uma entidade de referéncia
na Administragdo Publica. Enquanto
especialista em diversas areas do Direito,
assegura a representacao do Conselho de
Ministros, do Primeiro-Ministro e de
qualquer outro membro do Governo
organicamente integrado na PCM ou que
beneficie dos respetivos servigos
partilhados.

Em 2022, a sua atuagao regeu-se por um
elevado sentido de dever e de interesse
publico, com uma preocupagao constante
em dar resposta atempada as varias
solicitacdes dos seus clientes.

Consciente da importancia do trabalho
colaborativo, o JurisAPP dinamizou o
trabalho em rede no contexto juridico
através das RedesAPP, criando mais
valor no servigo publico.

Explorou oportunidades de
inovacdo organizacional e sinergias com
a academia.

novas

Procedeu ao
desmaterializacao dos seus circuitos de
trabalho, para torna-lo mais eficiente.

aprofundamento da

Criou um blog institucional, com uma
linha editorial marcada pela liberdade de
pensamento e expressdao, na qual a
juridica passara a publicar
Estudos, Notas, Comentarios e Reflexdes

equipa

pertinentes para o mundo juridico.

Neste quinto ano de existéncia do Centro,
considera-se igualmente relevante dar
nota que o Governo de Portugal convidou
a Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) a
realizar
organizacdo e recursos do JurisAPP,
assim como apreciar os anos iniciais da
sua atividade, comparando-o com outras
instituicoes semelhantes nos paises da
OCDE.

uma avaliacdo da missao,

A apresentacdo publica do relatério final
da avaliacdo externa efetuada pela OCDE
foi feita no dia 16.09.2022, no Palacio
Foz.

Em tragos gerais, as conclusdes da OCDE
mostram que o JurisAPP é um organismo
singular e que demonstra sucesso e
eficicia no apoio juridico aos seus
clientes. Nos paises da OCDE, foi dificil
instituicao que
mesmas

encontrar uma

executasse exatamente as

fungdes do JurisAPP.

Um dos atributos mais fortes do
JurisAPP, apontados pela OCDE, é a
qualidade dos seus recursos humanos
(RH). Através da analise do desempenho
do JurisAPP, ficou claro que a capacidade
dos seus RH granjeou a confianga dos
seus clientes através da prestacdo de
servicos juridicos de alta qualidade e

tempestivos.
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O JurisAPP prosseguiu os seguintes
objetivos estratégicos:

OE 1. Melhorar os servicos prestados a clientes e
parceiros;

OE 2. Incrementar a satisfagdo dos colaboradores;
OE 3. Consolidar o funcionamento da RedesAPP;
OE 4. Criar uma edicdo juridica, desmaterializada,
com a marca JurisAPP.

0 Plano de Atividades previa a realizagdo
de 11 objetivos operacionais, dos quais
os seguintes 4 foram inscritos no QUAR
do servigo:

OO0 1. Incrementar a percentagem de decisdes
favoraveis ao  Estado nos  processos
patrocinados pelo JurisAPP;

OO0 2. Assegurar uma maior eficacia na
coordenagdo da defesa do Estado;

OO0 6. Incrementar a utilizacdo de horarios
flexiveis e modalidades de organizagdao do
trabalho que facilitem a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal;

OO 7. Incrementar a formagdo profissional.

As taxas de concretizacdo do PA e de
realizacdo final do QUAR situaram-se,
respetivamente, em 100% e 124,42%.
Todos os objetivos do QUAR foram
superados com as taxas de realizacao de
130,71%, 145,00%, 125,00% e 109,83%,
respetivamente.

Virginia

Silva

Assim, o positivo desempenho do
JurisAPP neste ano, fundamenta a
proposta de avaliacdo do servico - que
consta no final deste relatério - com a
mencdo de “Desempenho Bom”.

Assinado de forma digital
por Virginia Silva

DN: c=PT, title=Diretora,
ou=JurisAPP, o=Centro de
Competéncias Juridicas do
Estado, cn=Virginia Silva
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INTRODUCAO

0 Centro de Competéncias Juridicas do Estado (JurisAPP) presta contas anualmente
sobre a sua atividade nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27.09, e
nos artigos 8.2 e 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua redacao atual.

Sob a forma de um relatério anual de atividades, o presente documento evidencia o
que foi feito pelo JurisAPP no ultimo ano, apresentando informacao sobre os
objetivos alcancados, bem como os recursos utilizados.

A atividade desenvolvida pelo JurisAPP, em 2022, assentou numa perspetiva de
continuidade de modernizagdo continua e de melhoria qualitativa do seu
desempenho. O foco manteve-se no cumprimento da sua missdo e das suas
atribuicoes, no entanto, o Centro foi mais além, dando passos para a sua afirmacao
como polo de exceléncia juridica ndo sé na Administracao Publica, mas também
junto da comunidade juridica nacional.

O JurisAPP continuou a contribuir para a execucdo do objetivo “melhorar a
qualidade da legislacao”, aludido no programa do XXIII Governo Constitucional,
assim como para o desenvolvimento dos seguintes programas transversais:

= SIMPLEX +, designadamente as medidas “Revoga +”, “ContratAPP” e
“Lexionario”;

» Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminacdo 2018-2030
(ENIND) através darealizacao de a¢des de formacao que integram a perspetiva
da igualdade entre mulheres e homens;

» Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, nomeadamente no que
toca aos seguintes objetivos:

o ODS 5- Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
e raparigas;

o ODS 8- Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos, em particular
no que toca a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional.

De seguida, o capitulo 1 faz uma breve apresenta¢do da instituicdo. O capitulo 2
elenca os objetivos estratégicos e operacionais definidos para o ano de 2022; e o
capitulo 3 mostra as atividades previstas para a consecu¢do dos mesmos. O capitulo
4 detalha as atividades realizadas e os resultados obtidos pelo JurisAPP nos
objetivos que se propds alcangar. Os capitulos 5 e 6 explicam, respetivamente, o
trabalho realizado pela equipa DIGESTO e nos projetos em curso. Os capitulos 7, 8 e
9 evidenciam as medidas de modernizacao administrativa e informac¢do sobre a
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publicidade institucional e a gestdo patrimonial exigidas por lei. O capitulo 10
informa sobre os recursos financeiros e humanos utilizados ao longo do ano.
Finalmente, o capitulo 11 apresenta a autoavaliacdo do servico. O relatorio é, ainda,
complementado por 4 anexos que fornecem informagdes mais especificas.

Conclui-se esta introducao, dando-se nota que, em meados de outubro de 2022 e em
finais de julho o JurisAPP procedeu a reformulacao, respetivamente, de um objetivo
e de um valor critico do seu QUAR por for¢a de contingéncias nao previsiveis.

1.ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

O Centro de Competéncias Juridicas do Estado (JurisAPP) é um servico central da
administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa. Encontra-se
integrado na Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) e esta sujeito ao poder de
direcao do Primeiro-Ministro ou do membro do Governo em quem aquele entenda
delegar.

Através do n.2 1 do Despacho n.2 6732/2022, de 22.05, publicado no DR n.2
103/2022, de 27.05, o Primeiro-Ministro delegou na Ministra da Presidéncia (MP)
os poderes a si conferidos relativamente ao JurisAPP.

Por sua vez, a MP subdelegou no Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho
de Ministros (SEPCM) os poderes que lhe haviam sido delegados em relacdo ao
JurisAPP, através do n.2 2 do Despacho n.2 7937/2022, de 23.06, publicado no DR
n.2 124/2022, de 29.06.

A missdo, as atribui¢des e a estrutura funcional do JurisAPP encontram-se definidas
na redacao atual do Decreto-Lei n.2 149/2017, de 06.12.

MISSAO

Prestar consultoria, assessoria e aconselhamento juridicos, bem como informacao
juridica em matéria de contratacdo publica, procedimentos contraordenacionais e
procedimentos disciplinares, aos membros do Governo, ficando, igualmente,
responsavel por assegurar a representacao em juizo do Conselho de Ministros, do
Primeiro-Ministro e de qualquer outro membro do Governo organicamente
integrado na PCM ou que beneficie dos respetivos servicos partilhados, incluindo
nos processos que correm perante o Tribunal Constitucional e o Tribunal de Contas.
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ATRIBUICOES

O JurisAPP prossegue as previstas na redagdo atual do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-
Lei n.2 149/2017, de 06.12; no artigo 25.2 do Cédigo de Processo nos Tribunais
Administrativos (CPTA); e no artigo 93.2 da Lei n.2 68/19, de 27.08.

ESTRUTURA ORGANICA

Modelo de estrutura matricial, conforme estipulado no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2
149/2017, de 06.12, na sua redagdo atual.

Direcdo unipessoal, designada através do Despacho n.2 6273/2018, de 20.06,
publicado no DR n.2 123, 2.2 série, a 28.06.

Para além de um conjunto de consultores que formam uma equipa juridica, o
JurisAPP integrou a equipa multidisciplinar DIGESTO! - Sistema de Tratamento da
Informacdo Juridica, e integra a equipa multidisciplinar RegtrAP2? - Regimes de
trabalho na Administragdo Publica.

A estrutura organica do JurisAPP encontra-se representada no organograma
seguinte (Figura 1).

VRN

Diretora

N S
/7 O\ /-~

RegtrAP - Regimes de DIGESTO - Sistema Integrado de
trabalho na Tratamento da Informagdo
Administragdo Publica Juridica

N ~—_

Figura 1 - Organograma do JurisAPP a 31.12.2022 [Fonte: JurisAPP]

O apoio administrativo e logistico ao JurisAPP é assegurado pela Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM).

10 DIGESTO foi constituido pelo Despacho n.2 2437/2018, de 23.02, publicado no DR n.2 49, 2.2 série,
a09.03.

2 A RegtrAP foi constituida pelo Despacho n.2 10609/2022, de 16.08, publicado no DR n.2 169, 2.2
série, a 01.09.
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2.0BIJETIVOS

O JurisAPP desenvolveu a sua atividade em 2022 orientado pelos seguintes
objetivos estratégicos (OE) e operacionais (00):

2.1. Estratégicos

=

Melhorar os servigos prestados a clientes e parceiros;

) Incrementar a satisfacdo dos colaboradores;

Consolidar o funcionamento das RedesAPP;

Criar uma edicdo juridica, desmaterializada, com a marca JurisAPP.

2.2. Operacionais

00 1.

00 2.
00 3.
00 4.

00 5.
00 6.

007.
00 8.
0009.
00 10.

00 11.

Incrementar a percentagem de decisdes favoraveis ao Estado nos processos
patrocinados pelo JurisAPP;

Assegurar uma maior eficacia na coordenacdo da defesa do Estado;

Reduzir os prazos na pareceristica;

Aumentar os niveis de servigo na colaboragdo com a INCM no desenvolvimento

do Lexiondrio;

Aumentar a satisfagdo dos clientes;

Incrementar a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do
trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal;
Incrementar a formagao profissional;

Incrementar o funcionamento das redes colaborativas em matéria juridica;
Incrementar a partilha de conhecimento;

Assegurar a revisdo e atualizagdo diaria da PCMLEX e contribuir para assegurar a
publicacdo de legislacao regulamentada e consolidada;

Criar uma edicao juridica, desmaterializada, com a marca JurisAPP.
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3.MATRIZ OBJETIVOS/ATIVIDADES

0 quadro seguinte apresenta a relacao entre objetivos estratégicos e operacionais,
assim como as atividades previstas para a consecu¢do dos mesmos. Os objetivos
inscritos no QUAR encontram-se assinalados a negrito.

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais Atividades
Representar em juizo o Conselho de
Ministros, o Primeiro-Ministro e
Incrementar a percentagem de
o~ . qualquer outro membro do Governo
decisbes favoraveis ao Estado nos - .
001 . organicamente integrado na PCM, no
processos patrocinados pelo A . L .
Eficacia JurisAPP ambito do contencioso administrativo,
constitucional, arbitral e do Tribunal de
Contas
002 Assegurar uma maior eficacia na Encaminhamento e acompanhamento
OE1 coordenacdo da defesa do Estado tempestivo
Melhorar os servigos 003 Reduzir os prazos na Assessoria juridica através da
prestados a clientes e pareceristica elaboracdo de pareceres e informagdes
parceiros Fa -
Aumentar os niveis de servi¢o na Elaboracio de definicées para o
00 4 colaboragdo com a INCM no orage soesp
. S Lexiondrio
desenvolvimento do Lexiondrio
Nio 005 Aumentar a satisfacdo dos Aplicagio de questionarios de satisfagdo
clientes a clientes
Assegurar a revisao e atualizacdo
diaria da PCMLEX e contribuir R,
L« Analisar juridicamente todos os atos
00 10 | paraassegurar a publicagio de . PP
S publicados na 12 série do DRE
legislagdo regulamentada e
consolidada
I ilizaga ~ - .
ncrf: r'nentar,a u.tl 1zagdo d.e Promocdo de horarios conciliadores da
hordarios flexiveis e modalidades . - 1
 in . - vida profissional, familiar e pessoal e
Eficiéncia 006 | deorganizagdo do trabalho que o .
OE 2 o e x . apreciacdo de pedidos formulados nesse
P facilitem a concilia¢do da vida A 1
Incrementar a satisfagao . . ambito
profissional, familiar e pessoal
dos colaboradores
Qualidade 007 lncrgm'entar a formacgédo Qualificar e valorizar os recursos
profissional humanos
OE3 Incrementar o funcionamento das | Capacitar membros das redes
. 008 redes colaborativas em matéria ContratAPP, OrdenAPP e DisciplinAPP e
Consolidar o A .
) < juridica desenvolver o Centro de Conhecimento
funcionamento das Nio
RedesAPP I ilh
009 ncrem?ntar apartilha de Organizar e realizar workshops
conhecimento
OE 4 . Cox e
. [ Criar uma edigdo juridica, s =
Criar uma edi¢do juridica, < - Concecdo e implementagdo de uma
L Nao 0011 | desmaterializada, com a marca T .
desmaterializada, com a . edicdo juridica, desmaterializada
. JurisAPP
marca JurisAPP

Quadro 1 - Matriz de objetivos e atividades [Fonte: JurisAPP]
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4.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste capitulo sdo apresentadas as atividades e os resultados alcancados em 9 dos
objetivos operacionais referidos anteriormente. Os restantes 2 objetivos serdo
apresentados nos dois capitulos subsequentes relativos a equipa DIGESTO e aos
Projetos.

De modo a aferir a execucdo de cada objetivo foram definidos indicadores de
medida, aos quais foram associadas metas de realizacio com intervalos de
toleradncia, o que permite classificar cada objetivo como: ndo atingido, atingido ou
superado.

4.1. Contencioso

O JurisAPP assegura a representagdo em juizo do Conselho
de Ministros, do Primeiro-Ministro, e dos restantes

PA e QUAR
membros do Governo organicamente integrados na .

o o Objetivo
Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) ou que

beneficiem dos respetivos servicos partilhados.

de eficacia

Atenta a posicdo singular do JurisAPP na prestacdo de
servicos juridicos aos membros do Governo, o

desempenho do Centro foi desempenhado com rigor e
tempestividade, pautado pela exceléncia que lhe ¢é

apanagio.
O objetivo proposto nesta esfera consistia em incrementar, Superado
face aos resultados do ano anterior, o nimero de decisoes
; . . . v)
favoraveis ao Estado nos processos contenciosos por si 93,59%

patrocinados (00 1).

Para além do Plano de Atividades (PA), este objetivo também foi incluido no QUAR
com uma meta de 85%, sem qualquer margem de tolerdncia. Para efeitos de
apuramento dos resultados, esses instrumentos de gestdo referiam que ndo
deveriam ser considerados como resultado negativo aqueles processos em que
os/as consultores/as tivessem antecipado o decaimento por razdes relacionadas
com circunstancias objetivas ou com o proprio mérito ou demérito do objeto
processual, que dependem de fatores externos.
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Para o computo deste indicador, contaram 78 processos de contencioso
administrativo patrocinados pelo JurisAPP, que transitaram em julgado em 2022 e
sobre os quais foram proferidas as seguintes decisdes judiciais: 73 favoraveis ou
parcialmente favoraveis e 5 desfavoraveis.

Estes resultados traduzem-se numa taxa de sucesso de 93,59%, pelo que o objetivo
foi superado.

Como este objetivo ja foi objeto de avaliacdo em anos anteriores, existem dados
histéricos para comparacdo do desempenho. No triénio 2020-2022, a taxa de
sucesso variou entre 82,93% e 93,59%, sendo a média 86,62%. Face ao ano transato,
verificou-se um aumento da taxa de sucesso em 10,26 pontos percentuais.

O Grafico 1 apresenta o nimero de processos que tiveram decisdo judicial e
intervencdo do JurisAPP no triénio:

90
100 73
34
50 8
-7 5
0
2020 2021 2022

H Ganhos Perdidos

Grdfico 1 - Processos findos, transitados em julgado (2020 a 2022) [Fonte: JurisAPP]

No Grafico 2 evidencia-se o nimero de processos novos de contencioso no triénio
em apreco. Constata-se uma ligeira diminuicdo do n? total face a 2021, em cerca de
6%. O volume de ac¢des citadas ao abrigo do artigo 25.2, n.2 4 do CPTA registou uma
diminuicdo de, aproximadamente, 23%.
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2020 2021 2022
W Contencioso Constitucional 3 3 1
W Contencioso Administrativo 159 197 185
Art. 252, n.2 4 CPTA 216 253 195
Contencioso Penal 1
M Contencioso Civel 3 2 1

Grdfico 2 - Processos judiciais novos 2020-2022 [Fonte: JurisAPP]
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4.2. Coordenacao da defesa do Estado

0 n.2 4 do artigo 25.2 do Cédigo de Processo nos Tribunais
Administrativos (CPTA), na sua versdo atual, determina
que quando seja demandado o Estado, ou na mesma agao
sejam demandados diversos ministérios, a citacao deve ser
dirigida unicamente ao JurisAPP, o qual deve assegurar a
sua transmissao aos servigos competentes e coordenar os
termos da respetiva interveng¢ao em juizo.

O JurisAPP tinha como objetivo, nesta esfera, assegurar
uma maior eficacia na coordenacdo da defesa do Estado
(00 2), estabelecendo como meta de superagdo que o
numero médio de dias para o envio de cada processo fosse
inferior a 3 dias.

Ao longo do ano, o JurisAPP analisou 195 citagdes e
reencaminhou-as as entidades competentes para
assegurar a intervenc¢do em juizo.

PA e QUAR

Obijetivo

de eficacia

Superado

0 nimero médio de dias verificado no encaminhamento das acdes foi de 1,24 dias
apos o registo de entrada das mesmas, logo o objetivo foi superado.

4.3. Pareceristica

No ambito da consultoria, assessoria e aconselhamento
juridico, os servicos prestados pelo JurisAPP traduzem-se
na elaboracao de pareceres, informagdes, documentos de
caracter juridico, analise e preparacao de projetos de
diplomas legais e regulamentares, entre outros.

O objetivo estabelecido nesta area consistia em assegurar
o cumprimento dos prazos estipulados pelos clientes,
sempre que os mesmos fossem iguais ou superiores a 8
dias uteis, preferencialmente antes do prazo, ou seja,
dever-se-ia antecipar a resposta ao cliente em 10% do
prazo estipulado em, pelo menos 80% das solicitagdes (00
3).

Objetivo PA
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Este objetivo reveste um grau de dificuldade elevado,
atendendo a complexidade dos pedidos, ao volume de

trabalho ja existente. Ao longo do ano 2022, o JurisAPP
conseguiu dar resposta em prazo inferior a data limite em Atingido
83 dos 107 processos nos quais o prazo gestionario ou
legalmente fixado era superior a 8 dias tuteis. Logo, neste

objetivo foi obtido um resultado de 77,57%, tendo sido
alcancada a meta pretendia.

0 Grafico 3 mostra a evolucao do niimero de processos de pareceristica entrados no
triénio 2020-2022, atendendo ao objeto:
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N Informagdes Informacgdes/Parece Informacgdes
Estudos, Pareceres e Informagdes ao )
. R, Internas (D.R. e res (Apoio ao (Recursos tutelares/
Informagdes (PCM) Ministério Publico S - L
Diregdo) processo legislativo) hierdrquicos)
H 2020 73 9 1 52 33
m 2021 63 2 34 42
2022 101 4 0 13 58

Grdfico 3 - Processos novos de pareceristica 2020-2022 [Fonte: JurisAPP]

Constata-se um acréscimo do numero de estudos, pareceres e informacgdes
solicitados no dmbito da PCM no ano de 2022, face ao ano anterior, na ordem
60,32%. No triénio 2020-22, a média de solicitacdes desta tipologia, foi de 79.

O nimero de pedidos de informagao do Ministério Publico é pequeno, mas duplicou
em 2022 face ao ano transato, porque a representacdo do Estado é apoiada
diretamente pela drea governativa ou entidade que deu origem ao litigio nos termos
do disposto no n.2 4, art.2 25.2 do CPTA.

Percebe-se uma diminui¢do do niimero de pedidos de pareceres e informac¢des no
ambito do apoio ao processo legislativo, face ao ano de 2021, em 61,76%.

Para além disso, verifica-se um aumento do nimero de solicitacdes com respeito a
recursos tutelares ou hierarquicos em 38,10%, em relagcdo ao ano anterior. No
triénio em apreco, a média de processos entrados desta tipologia foi de 44.



Relatério de Atividades JurisAPP | 2022

4.4. Colaborar com a INCM no desenvolvimento do «Lexionario»

0 «Lexiondrio» € um dicionario de terminologia juridica de
Direito Publico e de Direito Civil, disponibilizado no site
www.dre.pt. Destina-se a esclarecer os conceitos juridicos
mais usuais nos atos legislativos que sdo publicados no
Didrio da Republica (DR), facilitando assim a sua percecao
pelos cidadaos.

O JurisAPP tem colaborado com a Imprensa Nacional-Casa
da Moeda (INCM) no desenvolvimento desta ferramenta,
designadamente através da elaboracdo de defini¢cdes
juridicas em linguagem clara e facilmente compreendida
por nao-juristas.

Em 2022, o JurisAPP tinha como objetivo produzir 500
definicoes ou entradas para o referido dicionario, com uma
margem de 25 (00 4).

Ao longo do ano, os consultores juridicos elaboraram um
total de 556 defini¢des, superando assim a meta fixada.

A disponibilizacdo deste instrumento no DR, de forma
gratuita, é uma medida do Programa Simplex+2017.

4.5. Satisfacao de clientes

Uma forma eficiente de medir a percecdo dos clientes
acerca de variados aspetos atinentes a entidade é através
da aplica¢do de inquéritos de satisfacao.

0 grau de satisfacdo é um indicador fundamental para o
aperfeicoamento da estratégia da entidade. O feedback
dado pelos clientes relativamente aos servicos prestados
permite identificar pontos de melhoria, que da perspetiva
interna ndo sdo percebidos, e também alinhar expetativas.
As dificuldades assinaladas contribuem para gerar uma
dinamica de inovacdo e a adogdo de praticas que possam
corresponder as necessidades dos clientes. Tudo isso

Objetivo PA

resultado

-_——

Superado

SIMPLEX+

Medidas SIMPLEX+

Lexiondrio

Objetivo PA

10
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concorre para a melhoria continua do desempenho
izaci result
organizacional.

Para além disso, a opinido dos clientes contribui para a
avaliagdo do servico, pois constitui uma forma de Superado
reconhecimento dos progressos e dos esfor¢os que vém a
ser desenvolvidos pela entidade.

98,74%

O PA previa a aplicacdo de um questiondrio de satisfacao
aos principais clientes e/ou utilizadores diretos dos
servicos do JurisAPP com o intuito de obter informacao
sobre a sua qualidade e a imagem transmitida pelo servico.

Pretendia-se aumentar a satisfacdo dos clientes em 2022 e, por conseguinte, o PA
estabelecia como meta de obtencdo de, pelo menos, 85% de satisfacdo por parte dos
mesmos (00 5). Este objetivo foi superado com uma taxa de satisfacdo positiva de
98,74%.

Os resultados obtidos nos questionarios aplicados sdo apresentados de seguida, de
forma sucinta, mas o Anexo 1 apresenta-os de forma mais detalhada.

Questiondrio aplicado entre os dias 25 de janeiro a 1 de

fevereiro de 2023;

» Amostra representativa dos clientes do JurisAPP em 2022:
150 pessoas de servicos e gabinetes de diversas areas
governativas;

» Recebidas 28 respostas (cerca de 18,67%);

* Em termos médios os resultados mostram:

o 71,07% “muito satisfeitos”
o 27,67% “satisfeitos”;
* Taxa de satisfacdo positiva de 98,74%.

4.6. Conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal

O artigo 22.2 da Lei do Or¢amento do Estado para 2022
(LOE20223), determinou a inclusdo no QUAR dos servicos
publicos de objetivos de boa gestdo dos trabalhadores,
entre os quais a conciliacao da vida profissional, familiar e Objetivo de

PAe

UAR

pessoal. eficiéncia

3Lein.212/2022, de 27.06

11
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Por conseguinte, o JurisAPP considerou pertinente
incrementar a utilizagdo de horarios flexiveis e de
modalidades especificas de organizacao do trabalho, pelos
trabalhadores (0O 6).

Este objetivo seria alcangado se a taxa de aprovacdo de
requerimentos elegiveis, relativos a organizacdo do tempo
de trabalho e que visassem a conciliagio da vida
profissional, familiar e pessoal fosse de, pelo menos, 86%.

Superado

Ao longo do ano foram submetidos ao respetivo dirigente superior 9 pedidos para a
pratica do regime de teletrabalho, os quais obtiveram despacho favoravel, o que se
traduz numa taxa de execucao de 100% e na superacao do objetivo definido.

Contribui para a concretizagdo do objetivo de
@ﬁV& desenvolvimento sustentavel (ODS) 8 — «Promover o
B

ODS% crescimento econémico inclusivo e sustentavel,

vida pessoal, familiar e profissional.

emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para
éﬂb todos», designadamente no que se refere a conciliagdo da

Este objetivo integrou os QUAR’s de 2020 e de 2021, tendo em ambos os anos se

alcancado o resultado de 100%.

4.7. Formacao profissional

A formagao profissional visa a capacitagio dos
colaboradores para responder as exigéncias decorrentes
da missdo, atribuicdes e competéncias das respetivas
entidades.

A formacao profissional pode constituir um instrumento
poderoso de desenvolvimento organizacional quando a
mesma se foca nas efetivas necessidades de desempenho e
na dinamizacdo de uma cultura que incentive a producao,
a utilizacgdo e difusdo do conhecimento na proépria entidade
e entre os pares.

PA e QUAR

Obijetivo de
qualidade

12
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E, para além disso, no atual contexto de modernizagao
administrativa, a formacdo é um meio que conduz a

inovacdo e a mudanga necessaria.

Superado

Em 2022, o JurisAPP deveria garantir formacao
profissional a, pelo menos, 70% de dirigentes e
trabalhadores/as com contrato de trabalho em fungdes
publicas (00 7).

Como efeito, como previsto no PA, no inicio do ano foi realizado um diagndstico das
necessidades de formacgao entre os trabalhadores e, nessa sequéncia, foi elaborado
o Plano de formacdo para 2022. A taxa de execuc¢do da formacao interna programada
neste plano foi de 56,3%, visto que foram realizadas 9 das 16 a¢des planeadas. Para
além dessas, foram realizadas 11 a¢des extraplano.

Desta forma foi possivel concretizar o objetivo definido no PA, atendendo ao facto
de ter sido proporcionada formacao profissional a 9 dos/as 11 colaboradores/as
com contrato de trabalho em fungdes publicas, ou seja, a 81,82% dos trabalhadores
com o vinculo referido (vide Anexo 2).

De forma sucinta, a Tabela 1 apresenta o nimero total de trabalhadores, com e sem
contrato de trabalho em fung¢des publicas, que frequentaram ag¢des de formagdo em
2022.

N.2 de trabalhadores/as que

Carreira/Categoria/Cargo frequentaram agdes de formagdo  N.° horas
Homens Mulheres
Consultor/a 1 79,5
Técnico/a Superior 7 165,5
Assistente Técnico/a 1 1 28,0
TOTAL 1 9 273,0

Tabela 1 - N.2 total de trabalhadores que frequentaram agdes de formagdo [Fonte: JurisAPP]

Como este objetivo integrou os PA e QUAR de anos anteriores, importa apresentar
uma comparacdo dos resultados obtidos nos ultimos 3 anos, evidenciando-se a
percentagem de trabalhadores que obtiveram formacdo - independentemente da
sua modalidade de vinculo ao JurisAPP até 31/12/2022:

40% 36%

o, 34%
. / —s

0,
30% 30%
25%
20%

2020 2021 2022

Grdfico 4 - % de trabalhadores que frequentaram agées de formagdo (2020-2022) [Fonte: JurisAPP]

81,82%

13
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O grafico 4 mostra que a percentagem de trabalhadores que obtiveram formacgao
durante o ano de 2022 foi praticamente semelhante a do ano anterior, apesar de se

observar um ligeiro decréscimo.

4.8. Funcionamento das redes colaborativas em matéria juridica

O JurisAPP criou em 2019 as redes ContratAPP, OrdenAPP
e DisciplinAPP com o intuito de conectar os juristas da
Administracao Publica, partilhar com eles conhecimento
relacionado com a drea juridica e fomentar a harmonizacao
de boas praticas em matéria de contratacdo publica,
procedimentos contraordenacionais e disciplinares,
respetivamente.

A proximidade com os juristas da AP é mantida através da
partilha dos conteudos dos workshops, de noticias e
documentos considerados relevantes para a comunidade
juridica numa area exclusivamente criada para membros
das RedesAPP no site institucional do JurisAPP.

Para 2022, o JurisAPP tinha o objetivo de dinamizar as
redes através da promocdo de workshops e da divulgacao
de manuais de boas praticas e de procedimentos com a
colaboragdo ativa dos membros (0O 8).

Objetivo PA

e PO2

Atingido

As metas estabelecidas para a concretizacdo desse objetivo foram as seguintes:

(i) Adivulgacdo de 4 manuais de procedimentos e/ou de guias de boas praticas,
sendo o nivel de superagdo atingido com 7 ou mais (este indicador tinha um

peso de 50% no objetivo);

(ii) Obtencao de feedback de satisfacdo elevada nos questionarios aplicados nos
workshops das RedesAPP com, pelo menos, 65% dos respondentes a
indicarem um elevado grau de satisfacao, com uma tolerancia de 10% (este

indicador tinha, igualmente, um peso de 50% no objetivo).

Com efeito, no ano de 2022 foram elaborados e publicitados - na area reservada aos

membros das RedesAPP no site do JurisAPP - os seguintes 3 (trés) manuais/guias de

boas praticas:

14
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[ ] A
Arbitragem O conceito de “uso
administrativa - Exclusao de corrente” no Cédigo
recorribilidade das propostas dos Contratos
decisoes arbitrais Publicos

0 indicador i) também é objetivo de politica do Programa Or¢camental 02

Ao longo do ano foram realizados 11 workshops, para os membros das RedesAPP,
sobre temas variados de Direito, que melhor se detalhara de seguida, no ponto 4.9.
Partilha de Conhecimento.

No final dos workshops foi solicitado aos participantes o preenchimento de um
questionario de satisfagdo sobre diversos aspetos sobre os mesmos. Nos
questionarios aplicados, a percentagem média obtida no nivel mais elevado foi de
73,72%.

g@.\ —> ( 73,72% J

Face ao resultado obtido, verifica-se que também o indicador ii) foi atingido.
Em suma, o objetivo operacional 8 foi atingido.

Este objetivo integrou os QUAR’s do triénio de 2019 a 2021, pelo que existem
resultados histéricos. Em 2019, foi obtido um resultado de 7 no indicador i)
supramencionado; em 2020, o resultado nos indicadores i) e ii) foi, respetivamente,
de 7 e 64%; e em 2021 de 6 e 69,49%.

15
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4.9. Partilha de conhecimento

A partilha de conhecimento é uma incumbéncia dada ao
JurisAPP através da sua lei organica. O legislador
considerou pertinente o Centro fomentar a reflexao sobre
diversos temas juridicos no seio da Administracao Publica,
de forma a criar mais valor e eficiéncia no servigo publico.

Nessa medida, o JurisAPP tinha como meta promover, em
2022, de forma auténoma ou em articulagio com outras
entidades, pelo menos, 14 workshops e/ou encontros
tematicos para trabalhadores da administragao direta e
indireta do Estado (00 9).

No ambito das RedesAPP - redes colaborativas criadas pelo
JurisAPP - realizaram-se 11 workshops, com um total de
946 participagoes, subordinadas a diversos temas de
Direito e ndao apenas relativos a contratacdo publica,
contraordenagdes ou direito disciplinar.

Objetivo PA

Superado

Os temas desses webinars, os oradores, o nimero de participantes e as datas nas
quais foram realizados encontram-se no quadro infra:

N.2 de
Orador/a "
Participantes

Arbitragem administrativa Tiago Serrdo 58 31-03-2022
Formalidades ndo essenciais e regularizagdo de propostas - o
que muda (ou ndo) com o Acérddo n.2 4/22 do Tribunal de José Duarte Coimbra 115 04-04-2022
Contas
O PRR e a economia Verde Conceigdo Ribeiro 39 29-04-2022
Deveres e direitos do trabalhador em teletrabalho Margarida Baptista 111 05-05-2022
Gestdo de Risco nas Compras Publicas, no contexto do PPR e Carlos Pinto

) ) ; 99 19-05-2022
dos futuros Programas de Cumprimento Normativo Rodrigues
Mgd}das e§peC|a|s de Contratagdo Publica — uma abordagem Inés Pereira 191 01-06-2022
tedrico-pratica
Mais um ano de vigéncia do RGPD: a pratica dos Servigos
Publicos na aplicagdo do principio da minimizagdo dos dados Inés Oliveira 84 28-06-2022
pessoais
Instrugdo de processos administrativos Heloisa Oliveira 55 27-09-2022
Indemnizagdo por perda de chance — conceito e jurisprudéncia André Proenca 49 10-11-2022
relevante
As alteragdes ao CCP e as medidas especiais de contratagdo — o . .
Decreto-Lei n.2 78/2022, 7NOV José Duarte Coimbra 189 29-11-2022
Questdes prejudiciais no contencioso europeu Heloisa Oliveira 26 13-12-2022

Quadro 2 - Webinars realizados no dmbito das RedesAPP [Fonte: JurisAPP]

16
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No que toca a Igualdade de Género foram realizados os 6 webinars, indicados de
seguida, em parceria com a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG),
0s quais contaram com a participacao de 206 trabalhadores/as de varias entidades
da Administragao Publica:

Orador/a Data

Tema AL
Participantes

Orlentag,ac? sexual, |d‘ent|dade e expressdo de género e Elsa Faria 29 15-03-2022
caracteristicas sexuais

Igualdade entre Mulheres e Homens Maria José Moura 47 17-05-2022
Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica Ricardo Loureiro 22 17-05-2022
Orlentag’ao‘SexuaI, Idgntldade e Expressdo de Género e Elsa Faria 38 24-05-2022
Caracteristicas Sexuais

Mutilagdo Genital Feminina e Praticas Tradicionais Nefastas Vitor Almeida 36 24-05-2022
Trafico de Seres Humanos Nuno Gradim 34 08-06-2022

Quadro 3 - Webinars realizados no dmbito da Igualdade de Género [Fonte: JurisAPP]

A realizacao destes 6 workshops contribuiu para:

Concretizagdo do objetivo especifico 1.3.
“Integrar a perspetiva da igualdade entre
mulheres e homens na formagao dirigida aos
recursos humanos da AP”, previsto no «Plano
de Agdo para a lgualdade entre mulheres e
homens 2018-2021» (PAIMH), no ambito da
«Estratégia Nacional para a Igualdade e a
N&o Discriminagdo 2018-2030» (ENIND).

Concretizagdo do objetivo de
desenvolvimento sustentavel (ODS)
5 — «Alcangar a igualdade de género
e empoderar todas as mulheres e
raparigas». By e

No total foram realizados 17 webinars, resultando na superacdo do objetivo 00 9 do
Plano de Atividades.
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5.EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DIGESTO

No quadro da sua estrutura matricial, o Centro de Competéncias Juridicas do Estado
dispoe da equipa multidisciplinar DIGESTO - Sistema Integrado de Tratamento da
Informacdo Juridica, que prossegue as competéncias previstas no Despacho n.2

2437/2018, que procedeu a sua constituicao.

Durante o ano de 2022, a equipa multidisciplinar DIGESTO foi composta por oito
técnicos superiores e um assistente técnico, chefiados por chefe de equipa,
verificando-se a cessacdo de fungdes, por aposentacdo, de uma das técnicas

superiores no ultimo trimestre.

Uma das principais atividades cometidas a equipa DIGESTO foi consagrada como

objetivo operacional.

5.1. Atualizacdo diaria da PCMLEX

Sendo competéncia da equipa multidisciplinar a
atualizacao diaria da PCMLEX (base de dados central do
sistema DIGESTO), mediante analise juridica e documental
dos atos de 1.2 e 2.2 séries publicados no DRE,
compreendendo sintese de conteddo, indexac¢do, analise
juridica e especificagdo das ligagdes juridicas, o presente
objetivo operacional assume uma especial importancia,
embora se circunscreva aos atos publicados na 1.2 série.

Em 2022, foram analisados 4774 atos, independentemente
do ano de publicacdo, o que representa um aumento de
7,1% face a 2021.

Destes, 1424 foram atos da 1.2 série, correspondendo a
uma diminui¢do de 26,8% face ao conjunto de atos da 1.2
série analisados em 2021. Quanto a andlise de atos da 2.2
série, verificou-se um aumento de 33,4%.

1 @ Objetivo PA

Superado
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2022 I'Série DRE | Il Série DRE ::;:'s:;zz
Janeiro 261 341 602
Fevereiro 87 217 304
Margo 136 188 324
Abril 68 262 330
Maio 101 771 872
Junho 97 260 357
Julho 148 329 477
Agosto 90 227 317
Setembro 105 214 319
Outubro 102 206 308
Novembro 96 220 316
Dezembro 133 115 248
Todo o Ano 1424 3350 4774

Tabela 2- N@ total de atos analisados em 2022 [Fonte: JurisAPP]

Tipo de Ato Jan | Fev | Mar | Abr [ Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | TOTAL

Acérddo do Supremo Tribunal Administrativo 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
Acérddo do Supremo Tribunal de Justica 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 3 0 10
Acérdado do Tribunal Constitucional 0 1 0 0 1 2 0 2 0 2 1 10
Aviso 1 3 26 13 13 14 9 6 8 0 0 1 94
Declaragdo 1 0 0 1 5 3 1 0 1 2 2 0 16
Declaragdo de Retificagdo 6 4 9 2 2 3 4 3 4 6 5 1 49
Decreto 1 0 0 1 0 1 3 3 4 1 0 6 20
Decreto do Presidente da Republica 64 71 23 2 4| 13| 20| 13 6] 23 9| 20 204
Decreto do Representante da Republica para a Regido Auténoma dos Ago 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Decreto Legislativo Regional 7 3 6 2| 10 4 5 9 0 2 5 2 55
Decreto Regulamentar 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 5
Decreto Regulamentar Regional 3 2 3 4 5 1 4 2 6 2 3 0 35
Decreto-Lei 27 5 11 7 11 3 12 7 11 11 7 15 127
Despacho Ministerial 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Lei 13 0 0 2 1 0 4 6 0 1 4 3 34
Lei Organica 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Mapa Oficial 2 0 1 4 0 2 0 0 1 0 2 0 12
Portaria 87| 44| 37 12 191 21| 41 21 38 19 22 31 392
Resolugdo da Assembleia da Republica 2 2 1 2| 131 12| 17 9 71 11 5[ 11 92
Resolugdo da Assembleia Legislativa da Regido Autdonoma da Madeira 1 0 0 0 7 6 5 0 0 0 3 4 26
Resolugdo da Assembleia Legislativa da Regido Autdénoma dos Agores 5 3 6 3 3 7 2 2 0 4 3 0 38
Resolugdo do Conselho de Ministros 331 13| 13 9 7 41 18 8| 15[ 18| 21| 38 197
Total| 261 87| 136 68| 101| 97 148 90 105( 102( 96| 133 1424

Tabela 3 - Andlise Juridica de atos de 1.9 série realizada em 2022, por tipo de ato e més de realizacdo [Fonte:JurisAPP]

94,7% dos atos publicados na 1.2 série em 2022 foram analisados em menos de 24
horas.

Assim, o objetivo operacional foi superado.
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6.PROJETOS

6.1. RedesAPP

Em 2022 foi dado seguimento ao trabalho que vinha sendo desenvolvido nas
RedesAPP, designadamente nas redes ContratAPP, DisciplinAPP e OrdenAPP.

O JurisAPP realizou 11 (onze) sessOes de partilha de conhecimento, que versaram
sobre temas da atualidade ou com particular interesse para os membros das trés
redes.

O projeto RedesAPP estd alinhado com os designios do Programa do XXIII Governo
Constitucional, pois estimula uma cultura de cooperacao e de trabalho colaborativo
ao nivel interministerial, baseado no principio do envolvimento e participacdo dos
trabalhadores em func¢des publicas na concretizagdo de uma Administracdo Publica
+ Eficiente.

O desenvolvimento da rede
ContratAPP foi uma medida
do Programa Simplex

ContratAPP - Rede de Contratacao Publica

6.2. Criacdo de uma edicdo juridica desmaterializada e com a
marca JurisAPP

O JurisAPP contratou, em 15/11/2022, servigos
especializados para o desenvolvimento de uma edigao
juridica, em formato digital, no qual a equipa juridica
pudesse publicar Estudos, Notas, Comentarios e Reflexdes
com interesse para o mundo juridico.

Objetivo PA

Para a concretizagdo deste projeto, o JurisAPP estabeleceu
duas metas. Numa primeira fase, a concecdo da edicdo
juridica ndo poderia ultrapassar 120 dias, ou seja, 6 meses.
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Apés a apresentacdo da maquete, a entrada em producgao
da versao final ndo poderia exceder, igualmente, 120 dias.

Com efeito, a concecdo do projeto foi feita em 44 dias, visto
que a outorga do contrato ocorreuno dia 15/11/2022 e no

dia 29/12/2022 foi remetido ao JurisAPP o enderego da
primeira versdao do Blog institucional. Entretanto, foram Superado
solicitadas algumas corregcdes a esta versdo inicial e
sugeridas algumas melhorias. Apds o registo do dominio
do site, a empresa contratada efetuou a migragdo da versao
final do Blog para o servidor onde o mesmo ficara alojado,
estando o mesmo em produgdo desde o dia 24/03/2023.

Assim, verifica-se que ambas as metas estabelecidas para a concretizagdo do projeto
foram superadas.

7.MEDIDAS DE MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, aprovou um conjunto de medidas de
simplificacdo e de modernizacdao administrativa, procedendo a diversas alteracdes
ao Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril. De acordo com o n.2 2 do artigo 40 deste
ultimo decreto-lei, “Os planos e relatérios de atividades devem contemplar, em
capitulo proéprio, as medidas de modernizacio administrativa, nomeadamente
relativas a desburocratizacao, qualidade e inovacdo, e, em especial, as que deem
cumprimento ao n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, que
se propdem desenvolver, bem como avaliar a sua aplicacdo em cada ano e a previsao
das poupangas associadas a tais medidas”.

Esse artigo determina que “os servigos publicos devem, sempre que a sua natureza
a isso ndo se oponha, para além do atendimento presencial, ser também prestados
de forma digital, através da sua progressiva disponibilizacdo na Internet.”
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7.1.

Desmaterializacao

Em 2022, o JurisAPP continuou a adotar as seguintes medidas de simplificacdo e de
moderniza¢do administrativas:

©)

utilizacdo de um sistema web de gestdo documental e processos com
fluxos de trabalho automatizados;

utilizacdo do correio eletrénico como meio de comunica¢do na interacao
com todos os clientes;

utilizagdo exclusiva dos meios eletrénicos, designadamente: o SITAF e o
correio eletrénico na comunicagdo com os Tribunais e no envio de pecas
processuais;

utilizacdo da pagina web do JurisAPP para prestacao de informacgdes
institucionais e legalmente exigidas;

utilizacdo da pagina web do JurisAPP para rececao dos pedidos de parecer
prévio obrigatério e das comunicagdes definidas no artigo 18.2 do
Decreto-Lei n.2 149/2017, de 6.12;

utilizacdo da pagina web institucional como forma de partilha de
conhecimento;

utilizacdo da pagina de intranet para partilha de informacdo e de
documentos relevantes para a gestdo e para a equipa juridica;

utilizacdo da PCM Online para solicitar diversos servicos da competéncia
da SGPCM.

7.2. Programa SIMPLEX

MEDIDA DESCRICAO

Revoga + Reduzir sistematica e setorialmente o stock legislativo, revogando mais leis

do que aquelas que sdo aprovadas, por area da governacédo, e procedendo a
um exercicio de revogacdo sistematico de legislacdo que deveria estar
formalmente revogada, desde 1976.

Lexionario Criagdo de um diciondrio de terminologia juridica de Direito Publico e de

Direito Civil, para complemento de informacdo juridica disponibilizada no site
www.dre.pt

Tabela 4 - Medidas SIMPLEX asseguradas pelo JurisAPP [Fonte: https://www.simplex.gov.pt]
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2 medidas que visam tornar a Administragao Publica
mais eficiente e facilitar a vida dos cidaddos e das

empresas
No programa “Revoga+” foram No ambito da iniciativa
analisados 1185 diplomas publicados “Lexiondrio”, o JurisAPP produziu
entre 1998 e 2001, com o intuito de 556 definicGes no ambito do
identificar os que se encontravam Direito Publico e do Direito Civil,
obsoletos e que fossem passiveis de tendo-as disponibilizado no site
revogacdo pelo Governo. www.dre.pt

7.3. Trabalho colaborativo

Através do Projeto RedesAPP o JurisAPP continuou a desenvolver metodologias de
trabalho colaborativo, a nivel interministerial, bem como a partilha de
conhecimentos, a harmonizacdo de boas praticas e a capacitacio dos RH da
Administracdo Publica em matéria de contratacio publica, procedimentos
disciplinares e procedimentos contraordenacionais, envolvendo dezenas de
servicos e organismos da administracdo direta e indireta do Estado e outras
entidades nomeadamente da administragdo autbnoma, empresarial publica e local.
Com estes projetos, que incidem sobre areas juridicas transversais a atuacao
administrativa, visa-se principalmente a valorizacdo, com know how e saber fazer,
da AP Portuguesa.

Por fim, da-se nota que:

v As atividades prosseguidas pelo JurisAPP ndo se traduziram na prestagido de
servicos diretamente ao cidaddo, mas a entidades situadas no perimetro da
PCM bem como a gabinetes ministeriais que o tenham solicitado ao SEPCM
(n.2 3 do artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22.04, na redacao atual).

v' Em 2022, o JurisAPP aplicou questionarios de avaliagdo do nivel de satisfagio
aos principais destinatarios dos servigos que prestou, bem como aos seus
colaboradores e colaboradoras. As sugestdes de melhoria e comentarios
referidos nesses questionarios foram devidamente consideradas e
analisadas.

v 0Os/as colaboradores/as do JurisAPP foram incentivados/as a frequentar
acoes de formacao profissional de forma a poderem acompanhar a inovagao
tecnoldgica associada as atividades desenvolvidas pelo Centro.
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8.PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, estabelece as regras e os deveres de
transparéncia a que fica sujeita a realizagio de campanhas de publicidade
institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicdo em
territério nacional, através dos 6rgdos de comunicacao social locais e regionais.

O artigo 7.2 da referida lei determina que os servicos da administracao direta do
Estado, os institutos publicos e as entidades que integram o setor publico
empresarial devem incluir nos respetivos planos e relatorios de atividades uma
seccdo especificamente dedicada a informacdo sintética sobre as iniciativas de
publicidade institucional que tenham desenvolvido.

Dando cumprimento a essa determinacgao, aqui se deixa expresso que o JurisAPP nao
realizou quaisquer campanhas de publicidade institucional, no ano de 2022,
mediante a aquisicao onerosa de espacos publicitarios.

9.GESTAO PATRIMONIAL

A Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro, na sua redacao atualizada, adita o artigo
113.2-A ao Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto, estabelecendo diversas
obrigacdes relativas ao Programa de Gestao do Patrimoénio Imobiliario.

0 n.2 5 do referido artigo menciona que tais obrigacdes devem ser consideradas na
fixacdo dos objetivos do servico, regulados na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
e que no momento da avaliacao deve-se dar conta do respetivo cumprimento.

Os servicos devem prestar a DGTF toda a informacgdo necessaria relativamente aos
imoveis pertencentes ao Estado que utilizem, de acordo com o Programa de Gestado
do Patrimonio Imobiliario Publico.

Sobre esta matéria, refere-se que o JurisAPP ndo detém qualquer patrimoénio imével.
O JurisAPP encontra-se integrado no edificio da Presidéncia do Conselho de
Ministros e a gestdo do espago que ocupa é assegurada pela SGPCM.
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10. RECURSOS AFETADOS

10.1. Recursos financeiros

0 or¢amento do JurisAPP aprovado para o ano de 2022 era constituido por receitas
de impostos e receitas préprias.

De receitas de impostos (RI) foi atribuido ao JurisAPP um plafond de
1.963.676,00€, proveniente da fonte de financiamento (FF) 311-Receitas de
impostos ndo afetas a projetos cofinanciados. A esta dotacao acresceu a previsdo de
cobranga de honorarios, no montante de 10.000,00€, através da FF 513-Receitas
proprias com possibilidade de transigdo.

A variacao do orgamento proposto para 2022, face ao or¢amento aprovado para 2021,
na FF de RI traduz-se num aumento de cerca de 1,2%, ou seja, de 23.285€. Esta dotac¢ao
destinava-se essencialmente a aquisicio de bens de capital, designadamente a
aquisicao de equipamento informatico e mobiliario para substituir material que se
encontrava obsoleto.

Por fim, deve salientar-se que nao foi prevista qualquer dotacao na FF de Fundos
Europeus na medida em que os projetos cofinanciados do JurisAPP eram todos
desenvolvidos pela equipa multidisciplinar UTAIL e esta foi transferida para o PlanAPP
em 2021.

Na FF de Receitas Proprias nao se verificou qualquer variacao. Nos termos do artigo
26.2 do Regulamento das Custas Processuais (DL n.2 34/2008, na sua redagao atual) as
custas de parte sdo pagas diretamente pela parte vencida a parte que delas seja
credora. Tendo o JurisAPP a missdo de assegurar a representac¢do em juizo do Conselho
de Ministros, do Primeiro-Ministro e de qualquer outro membro do Governo
organicamente integrado na Presidéncia do Conselho de Ministros, é de sua
competéncia cobrar a parte vencida os encargos incorridos no processo (taxas de
justica, outros encargos e honorarios) com a representagdo forense.

Relembra-se que com a rejeicao do Or¢camento de Estado para 2022 por parte do
Parlamento, no dia 27.10.2021, o Presidente da Republica dissolveu a Assembleia
da Republica e marcou novas elei¢coes legislativas para o dia 30.01.2022.

Tendo-se verificado a situacdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 58.2 da Lei de
Enquadramento Or¢amental (LEO), foi prorrogada para o ano econémico de 2022 -
a partir de 01.01.2022 até a entrada em vigor da Lei do Orgamento do Estado para
2022 - avigéncia do Or¢amento do Estado para 2021, incluindo os correspondentes
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mapas orgcamentais, do Decreto-Lei de execucao or¢camental (DLEO) para 2019,
entre outros diplomas legais*. O Orcamento do Estado Transitdrio de 2022 esteve em
vigor até finais de junho 2022; tendo nessa altura ocorrido procedimentos de
conversao da execucdo orcamental do regime transitério para o Or¢camento do
Estado aprovado para 20225.

De acordo com o exposto, o or¢amento inicial do JurisAPP em 2022 foi constituido
pelas dotagdes e fontes de financiamento (FF) do orcamento aprovado para 2021:
e 1.907.391,00€ na fonte de financiamento (FF) 311 - Receitas de impostos ndo afetas a
projetos cofinanciados;
e 33.000,00€ na FF 353 - Receitas de impostos afetas a projetos cofinanciados FSE;
e 10.000,00€ na FF 515 - Receitas préprias - Outras/Outras receitas correntes;
e 286.570,00€ na FF 441 - Fundo Social Europeu, Competitividade e Internacionalizagdo.

A dotagdo inicial, a dotagdao corrigida e o orcamento executado em 2022 sdo
apresentados na Tabela 5, por agrupamento de despesa:

(Valores em euros)

_ Dotacao _
FF Agrupamento de Despesa Di?ntizf:lo C?_t:itg,iia of:;(:lf:::?;l Saldo
+descativos)

01 Despesas com o pessoal 1 785 340 1774 647 1339 303 435 344
02 Aquisicao de bens e servigos 121 051 109 592 84 277 25 315
311 04 Transferéncias correntes 18 987 18 838 149
07 Aquisig¢ao de bens de capital 1 000 38 160 20176 17 984
Sub-total 1907 391 1941 386 1462 595 478 791
02 Aquisicao de bens e servigos 11 050 11 026 24
04 Transferéncias correntes 0
515/513|06 Outras despesas correntes 10 000 14 439 1832 12 607
07 Aquisicao de bens de capital 2311 2310 1
Sub-total 10 000 27 800 15167 12 633
02 Aquisicao de bens e servicos 33 000 0 0 0
353 07 Aquisicao de bens de capital 0
Sub-total 33 000 0 0 (0]
02 Aquisicao de bens e servigos 272 060 0 0 0
441 07 Aquisi¢ao de bens de capital 14 510 0 0 0
Sub-total 286 570 0 0 0
TOTAL 2236961 1969 186 1477 762 491 424

Tabela 5 - Or¢amento do JurisAPP em 2022 [Fonte: JurisAPP]

Assim, no primeiro semestre de 2022 esteve em execucao o or¢camento transitério
e, na sequéncia da conversdo da execucdo orcamental da receita e da despesa, a
partir de julho a dotacao disponivel ja estava de acordo com os montantes
aprovados para o ano de 2022, aos quais foram aplicados os cativos legais.

4 Circular DGO n.2 1405, Série A, de 04/01/2022 - Orcamento Transitério de 2022.

5 Circular DGO n.2 1406, Série A, de 20/06/2022 - Conversdo da execucdo orcamental da receita e da
despesa realizada ao abrigo do regime transitdrio previsto no artigo 58.2 da Lei de Enquadramento
Orgamental.
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Na FF 311 do or¢amento foram executados 1.462.595€ e na FF 513 a quantia de
15.167€ (Grafico 5), tendo o JurisAPP encerrado o ano com um saldo positivo
nessas duas FF no valor total de 491.424€.

2500 000 €
1941386 €
2000 000 €
1462595 €
1500 000 €
1000 000 €
15167 € 0€
500 000 € 57800 € oe 0€ o¢
0€ —
FF 311 FF 515 FF 353 FF 441

B Dotacdo corrigida W Dotagdo executada

Grdfico 5 - Execugdo por fontes de financiamento [Fonte: JurisAPP]

0 Grafico 6 evidencia que a execucdo da FF 311 do ano de 2022 foi inferior a do ano
anterior em 261.538€.

1724358 € 1724133 €

— 1462595€

2020 2021 2022

Grdfico 6 - Evolugdo da execugdo da FF 311 (2020 a 2022) [Fonte: JurisAPP]

A Tabela seguinte mostra com detalhe, por agrupamento de despesa, a evolugdo da
despesa do orcamento de atividades no triénio 2020-22:

(Valores em euros)

FF Agrupamento de Despesa 2020 2021 2022
01 Despesas com o pessoal 1 549 964 1507 067 1339303
02 Aquisicdo de bens e servigos 114 105 136 459 84 277
31104 Transferéncias correntes 59 984 75952 18 838
06 Outras despesas correntes 0 0 0
07 Aquisi¢ao de bens de capital 304 4 655 20176
TOTAL| 1 724 358| 1724133| 1462595

Tabela 6 - Evolugdo da despesa na FF 311 (2020 a 2022) [Fonte: JurisAPP]

No triénio em apreco, a despesa na FF 311 variou ligeiramente do ano 2020 para
2021. Em 2022, todavia, verificou-se uma reducdo da despesa efetiva nessa FF, em

cerca de 15%.
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10.2. Recursos humanos

A 31-12-2021, o JurisAPP contava com 28 efetivos distribuidos da seguinte forma,
por cargo/carreira (Grafico 7):

Assistente

Diretor; 1 Chefe de equipa
Técnico; 4 4

multidisciplinar; 1

Consultor
Sénior; 4
Técnico
Superior; 9
‘ Consultor
Coordenador; 1
Consultor
Ponsultor Principal; 4

Associado; 4

Grdfico 7 - N.@ de trabalhadores a 31-12-2021 [Fonte: JurisAPP]

Ao longo de 2022 registaram-se as seguintes alteracdes:

e designacdo de uma consultora principal como chefe da equipa RegtrAP
(equipa constituida em 01.09.2022);

e designacao de 1 consultor coordenador, 1 consultora principal e 1 consultora
associada;

e promocdo de 2 consultores a categorias superiores;

e saida de 1 assistente técnica;

e saida de 1 técnica superior, por motivos de aposentacao.

O numero de efetivos manteve-se relativamente estavel face ao ano anterior.

A 31-12-2022, conforme ilustra o Grafico 8, o JurisAPP contava com um total de 29
elementos; 9 dos quais afetos ao DIGESTO.

Assistente

R Diretor; 1
e Chefe de equipa
. multidisciplinar; 2
Consultor
Técnico Senior; 4
Superior; 8
“ Consultor
Coordenador; 3
Consultor Consultor
Associado; 2 Principal; 5

Grdfico 8 - N.@ de trabalhadores a 31-12-2022 [Fonte: JurisAPP]
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A distribuicdo dos recursos humanos (RH) por escalGes etarios encontra-se
representada no Grafico 9. Desagregando os RH por sexo, denota-se uma
representatividade maior do sexo feminino (59%), comparativamente ao masculino
(Grafico 10).

30a39
anos;7;
24%

60 e mais
anos; 8;
28%
12;41%

17;59% 50a59
anos; 5;

17% 40249
(]

anos;9;
31%

Grdfico 10 - Distribuigdo dos RH por sexo Grdfico 9 - Estrutura etdria dos RH [Fonte:
[Fonte: JurisAPP] JurisAPP]

11. AUTOAVALIACAO DO SERVICO

No presente capitulo procede-se a autoavaliacdo do desempenho do JurisAPP, em
cumprimento do disposto no artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, na sua
redacdo atual, tendo por base os resultados obtidos nos objetivos definidos no QUAR
de 2022.

11.1. Objetivos definidos no QUAR

De seguida sao apresentados os objetivos estratégicos e os operacionais que
constam no QUAR de 2022 (cfr. Anexo 4):

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1. Melhorar os servigos prestados a clientes e parceiros;
OE 2. Incrementar a satisfacdo dos colaboradores;

OE 3. Consolidar o funcionamento das RedesAPP;

OE 4. Criar uma edigio juridica, desmaterializada, com a marca JurisAPP

Quadro 4 - Objetivos estratégicos| QUAR 2022 [Fonte: JurisAPP]
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Objetivos Operacionais (0OO)

OO1. Incrementar a percentagem de decisdes favoraveis ao Estado nos processos
patrocinados pelo JurisAPP

Ind.1 Percentagem de decis6es favoraveis ou de antecipagio, em analise juridica produzida em fase
Eficacia inicial do processo, de elevado risco de decisdo desfavoravel

002. Assegurar uma maior eficicia na coordenagio da defesa do Estado

Ind. 2 Numero de dias tteis para envio de cada processo

003. Incrementar a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagio do
trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Eficiéncia
Ind. 3 Taxa de aprovagio de requerimentos elegiveis, relativos a organizagio do tempo de trabalho e que
visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
0OO04. Incrementar a formagio profissional
Qualidade Ind. 4 Percentagem de dirigentes e trabalhadores com contrato de trabalho em fungdes publicas

abrangidas por formagao

Quadro 5 - Objetivos operacionais| QUAR 2022 [Fonte: JurisAPP]

11.2. Resultados alcangados nos objetivos constantes do QUAR e
analise dos desvios

A autoavaliagdo tem carater obrigatdrio e deve evidenciar os resultados alcangados
no QUAR, assim como os desvios verificados nos objetivos fixados, conforme
disposto no artigo 15.2 da Lei 66-B/2017, de 28.12, na sua redacao atual.

Em 2022, constavam no QUAR do JurisAPP:
- 2 objetivos no parametro Eficacia;
- 1 objetivo no parametro Eficiéncia;
- 1 objetivo no parametro Qualidade.

Cada objetivo do QUAR deve ter um ou mais indicadores, com as respetivas metas.
Caso o objetivo tenha mais do que um indicador, o resultado devera ser dado pela
ponderacgdo dos resultados obtidos nos indicadores que o integram.

Logo, no parametro Eficacia a avaliac¢do final foi obtida através da ponderacao dos
resultados dos seguintes 2 objetivos:
* Incrementar a percentagem de decisdes favoraveis ao Estado nos
processos patrocinados pelo JurisAPP;
» Assegurar uma maior eficacia na coordenacao da defesa do Estado.

Como os parametros Eficiéncia e Qualidade apenas sao concretizados através de 1
objetivo, os respetivos resultados coincidem com os alcancados neste.
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Os resultados alcangcados em cada objetivo operacional inscrito no QUAR do
JurisAPP, bem como os respetivos desvios, sdo apresentados de seguida. Em
complemento, sugere-se a consulta do relatério extraido do GEADAP apresentado
no Anexo 4.

11.2.1. Objetivos operacionais do parametro Eficacia

+ 001 - Incrementar a percentagem de decisGes favoraveis ao Estado nos
processos patrocinados pelo JurisAPP

001 Incrementar a percentagem de decisdes favoraveis ao Estado nos processos patrocinados pelo JurisAPP

Meta Valor critico Realizado Desvio
Ind.1 Percentagem de decisGes favoraveis ou de
antecipagdo, em analise juridica produzida em
fase inicial do processo, de elevado risco de
decisdo desfavoravel

85% 92% 93,6% +8,6%

> Percentagem de incidéncia do objetivo O01 no parametro Eficdcia: 50%
> Taxa de realizagdo do objetivo 001 no GeADAP: 130,71%
> Resultado do objetivo 001 no GeADAP: Superou

O JurisAPP obteve uma taxa de sucesso de 93,59% nos processos findos em 2022, superando o
objetivo fixado no QUAR nessa matéria. Verificou-se um desvio positivo face a meta prevista em
cerca de +8,6%.

Note-se que este indicador tem um grau elevado de imprevisibilidade, visto que as decisGes
judiciais se sustentam ndo sé pelo trabalho realizado pelos mandatarios das Partes, mas também
da andlise realizada pelo Tribunal e outros fatores exdgenos.

+* 002 - Assegurar uma maior eficacia na coordenagdo da defesa do Estado
002 Assegurar uma maior eficacia na coordenagéo da defesa do Estado
Meta Valor critico Realizado Desvio
Ind.2 NUmero de dias Uteis para envio de cada processo 3 2 1,2 -1,8

> Percentagem de incidéncia do objetivo 002 no parametro Eficdcia: 50%
> Taxa de realizagdo do indicador 2 no GeADAP: 144%
> Resultado do objetivo 002 no GeADAP: Superou
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O numero médio de dias verificado no encaminhamento das ac¢des foi de 1,24 dias apds o registo
de entrada das mesmas, portanto, o envio de cada processo foi feito de forma mais célere. Desta
forma, o objetivo ndo foi s6 cumprido, como também foi superado.

CLASSIFICACAO DO PARAMETRO EFICACIA (PONDERAGAO 25% NO QUAR)
TAXA DE REALIZACAO: 137,9%
RESULTADO: 34,5% - SUPEROU

11.2.2. Objetivo operacional do parametro Eficiéncia

+* 003 —Incrementar a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagao
do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

003 Incrementar a utilizagdo de hordrios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
Meta Valor critico Realizado Desvio
Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis,
nd.3 relativos a organizagdo do tempo de trabalho e 36% 100% 100% +14%

que visam a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal

» Percentagem de incidéncia do objetivo 003 no parametro Eficiéncia: 100%
» Taxa de realizacdo do objetivo 003 no GeADAP: 125%
» Resultado do objetivo OO3 no GeADAP: Superou

Todos os pedidos apresentados em 2022 para a pratica do regime de teletrabalho, obtiveram
parecer favoravel por parte do superior hierdrquico, o que contribuiu para a conciliacdo da vida
profissional conforme as orientacdes definidas na LOE2022. Nessa medida, a taxa de realizacdo
do objetivo foi igual a 125% e o objetivo foi superado.

CLASSIFICACAO DO PARAMETRO EFICIENCIA (PONDERACAO 50% NO QUAR)
TAXA DE REALIZACAO: 125%
RESULTADO: 62,50% - SUPEROU
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11.2.3. Objetivo operacional do parametro Qualidade

+ 004 - Incrementar a formacg3o profissional

004 Incrementar a formagdo profissional

Meta Valor critico Realizado Desvio

Percentagem de dirigentes e trabalhadores com
Ind.4 contrato de trabalho em fungdes publicas 70%
abrangidos por formacdo profissional

100% 81,8% +11,8%

» Percentagem de incidéncia do objetivo 004 no pardmetro Qualidade: 100%
» Taxa de realizacdo do objetivo 004 no GeADAP: 109,9%
» Resultado do objetivo 004 no GeADAP: Superou

No ano de 2022, o JurisAPP proporcionou formacao profissional a 81,82% dos trabalhadores em
funcgdes através de contrato de trabalho em fungdes publicas, um valor acima da meta em 11,8%.
Contribuiu para a superacdo, a realizacdo de diversas acdes de formacdo que ndo estavam

inicialmente programadas no Plano de Formacao.

RESULTADO DO PARAMETRO QUALIDADE (PONDERAGAO 25% NO QUAR)
TAXA DE REALIZACAO: 110%
RESULTADO: 27,5% - SUPEROU

11.2.4. Recursos Humanos

A Tabela seguinte apresenta os pontos planeados no QUAR relativamente aos recursos humanos

e a respetiva execucao.

~ Pontos Pontos )
Recursos Humanos Pontuagio Desvio
planeados |executados

Dirigentes - Diregdo superior 20 20 20 0
Consultores 12 288 204 -84
Técnicos superiores 12 144 96 -48
Assistentes técnicos 8 32 24 -8
TOTAL 484 344

Tabela 7 - Recursos humanos planeados e executados [Fonte: JurisAPP]
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Verifica-se na Tabela 7 uma execucdo de 344 pontos, o que se traduz num desvio de 140 pontos
face aos 484 planeados, ou seja, a entidade contou com menos recursos face ao previsto. A
variagao de RH encontra-se explicada no capitulo 10.2. O nivel de utilizagdo foi de 71,1%.

11.2.5. Recursos financeiros

Com a rejeicdo do Orcamento de Estado para 2022 por parte do Parlamento, no dia 27.10.2021,
o Presidente da Republica dissolveu a Assembleia da Republica e marcou novas elei¢cdes
legislativas para o dia 30.01.2022.

Tendo-se verificado a situagdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 58.2 da Lei de
Enguadramento Orgcamental (LEO), foi prorrogada para o ano econémico de 2022 - a partir de
01.01.2022 até a entrada em vigor da Lei do Orcamento do Estado para 2022 - a vigéncia do
Orcamento do Estado para 2021°.

A dotacgdo inicial foi sujeita a cativos e no final do 12 semestre foi feita a conversdo da execucdo
orcamental do regime transitério para o Orcamento do Estado aprovado para 2022; também foi
integrada a receita propria arrecadada ao longo do ano.

orcamento de funcionamento
— executados 1.477.762€
orcamento de projetos
— executados 0€

Os desvios observados sdo os seguintes:

(Valores em euros)

Recursos Financeiros Planeados | Executados Desvio
Orcamento de funcionamento 1917 391| 1477762 439 629
Despesas com pessoal 1785340 1339 303 446 037
Aquisi¢cdes de bens e servicos 121 051 95 303 25748
Outras despesas correntes 10 000 20 670 -10 670
Despesas restantes 1000 22 486 -21 486
PIDDAC 33000 0 33000
Outros Valores 286 570 0 286 570
TOTAL (OF + PIDDAC + Outros) 2236961 1477762 759 199

Tabela 8 - Recursos financeiros planeados e executados [Fonte: JurisAPP]

6 Decreto-Lei n.2 126-C/2021, de 31.12 — Aprova o regime transitdrio de execucdo orcamental.
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A execucdo orcamental efetiva foi de 1.477.762€, o que corresponde a uma taxa de execucdo ou
nivel de utilizacdo de 66,06% do orcamento inicial (ou seja, do orcamento de 2021, vigente a
partir de 01.01.2022 até ao final do 12 semestre desse ano pelas razées acima expostas).

Face aos montantes planeados no QUAR, verificou-se um desvio positivo de 759.199€.

11.3. Apreciacao pelos clientes e colaboradores

Em 2022, o JurisAPP aplicou questiondrios aos utilizadores dos seus servicos e aos colaboradores
com o intuito de aferir o seu grau de satisfacdo. Os resultados obtidos nesses questionarios foram
objeto de anélise e serviram de base para algumas alteracdes internas no servico.

Com os referidos questionarios pretendeu-se avaliar aspetos relacionados com a imagem global
do servico, a acessibilidade e os servicos prestados. A escala de avaliacdo utilizada para obter o
grau de satisfacdo variou entre 0 e 4: em que “0” traduz a ndo aplicabilidade (n/a) ou auséncia de
resposta, o que nao relevou para o apuramento das taxas de satisfacdo; “1” reflete nenhuma
satisfacdo; e “4” muita satisfacdo.

A auscultacdo dos clientes ocorreu entre os dias 25/01/2023 e 01/02/2023, através de
guestionario eletrdonico, anénimo, aplicado a uma amostra de 150 pessoas de servicos e de
gabinetes integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros e em diversas dreas governativas,
aos quais o JurisAPP prestou servicos no ano de 2022. Foram recebidas 28 respostas, o que se
traduz numa taxa respostas de 18,67%. Em termos médios, os resultados revelam uma taxa de
satisfacdo positiva na ordem dos 98,74% com o trabalho realizado pelo JurisAPP no ano de 2022.
(vide Anexo 1).

Entre os dias 24 e 31/01/2023 foi realizado inquérito eletronico, andnimo, a um universo de 29
trabalhadores do JurisAPP, para apurar o seu nivel de satisfagdo relativamente a entidade. No
total foram recebidas 8 respostas, o que se traduz numa taxa de respostas de 28%. 96,55% dos/as
colaboradores/as evidenciaram um grau de satisfagdo positivo relativamente a entidade. Em
termos médios, 75,86% dos/as respondentes manifestaram-se “muito satisfeitos” com o JurisAPP
e 20,69% “satisfeitos”. (vide Anexo 2).

11.4. Avaliacao do sistema de controlo interno

Conforme se pode constatar do quadro seguinte, das 26 questdes colocadas no Anexo A o
JurisAPP responde de forma positiva (i.é “sim”) a 23, o que representa 88,47% do total. Para além
disso, ndo se destacam falhas relevantes.
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Questoes

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do
sistema de controlo interno?
1.2 E efetuada internamente uma verificacio efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestio?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitacdo necessaria para o exercicio da fun¢io?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que
regem o servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formagio do pessoal que garanta a
adequacio do mesmo as funcoes e complexidade das tarefas?
1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcdo e os dirigentes das unidades
orginicas?

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Quala percentagem de colaboradores do servico avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Quala percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma ac¢ao de formacao?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 Acompeténcia para autorizacio da despesa esta claramente
definida e formalizada?

3.3 Eelaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacio de fungdes entre
trabalhadores?
3.5 Asresponsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estio claramente definidas e
formalizadas?
3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estio claramente definidos de
forma a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupc¢ao e infracées
conexas?
3.9 0 plano de gestdo de riscos de corrupgio e infragoes
conexas é executado e monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacio

4.1 Existem aplicac¢des informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestio documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplica¢oes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacio extraida dos sistemas de informacao é utilizada
nos processos de decisio?

4.5 Estido instituidos requisitos de seguranca para o acesso de
terceiros a informacao ou ativos do servigo?

4.6 Ainformacio dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 Aseguranca na troca de informacdes e software esta garantida?

Aplicado
Fundamentacgio
S N NA
X
X
Dada a sua dimensao, o JurisAPP nao
X detém equipa de controlo e
auditoria.
X
X O JurisAPP possuium plano de
formacio anual.
X
X Noanode 2022 nio foiobjeto de
auditorias, nem de controlo externo.
X
34%
34%
X
X
X
X Equipa DIGESTO
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Quadro 6 - Anexo A [Fonte: JurisAPP]
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11.5. Analise das causas de incumprimento de acdes ou projetos
nao executados ou com resultados insuficientes

O JurisAPP superou os 4 (quatro) objetivos fixados no QUAR. Para além disso, superou 9 (nove)
objetivos fixados no Plano de Atividades e atingiu 2 (dois).

11.6. Medidas para um reforco positivo do desempenho

Em 2022 procedeu-se ao aprofundamento da desmaterializacdo dos circuitos de trabalho, que
facilitou a prestacdo de fungBes a distancia. Foi realizado um upgrade a aplicacdo de gestdo
documental para proceder a integracdo automatica dos pedidos de parecer prévio obrigatorio,
previstos no artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 149/2017, de 06.12. E foi dada continuidade a partilha
de estudos e manuais de boas praticas no site do JurisAPP.

11.7. Comparacdao com o desempenho de servigos idénticos, no
plano nacional e internacional

A area de atuacdo do JurisAPP é muito especifica e por esse motivo ndo se identificam servicos
publicos idénticos, no plano nacional e internacional, com os quais possa realizar-se
benchmarking.

N3o obstante, em cumprimento da obrigacdo legal estabelecida no DL N.2 149/2017, de 6 de
dezembro, o JurisAPP foi objeto de uma avaliagdo externa conduzida pela OCDE durante o ano
de 2021. A apresentac¢do publica do relatério final foi feita no dia 16.09.2022 no Paldcio Foz, em
Lisboa, pelo Chefe Interino da Divisdo de Politica Regulatéria da OCDE.

No relatdrio de atividades de 2021, o JurisAPP j& havia procedido a divulgacdo, em tracos gerais,
dos resultados preliminares da avaliacdo. Basicamente, as conclusdes da OCDE mostram que o
JurisAPP é um organismo singular e que demonstra sucesso e eficacia no apoio juridico aos seus
clientes. Nos paises da OCDE, ndo se localizaram entidades que concentrassem todas as
atribuicdes do JurisAPP.

Em suma, a OCDE considerou que um dos atributos mais fortes do JurisAPP, é a qualidade dos
seus recursos humanos (RH). Através da andlise do desempenho do Centro no triénio de 2018 a
2020, evidenciou-se que a competéncia técnica e produtividade das equipas granjeou a confiancga
dos seus clientes através da prestacdo de servicos de alta qualidade e tempestivos, em especial
os juridicos.
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11.8. Avaliacao final

On.21doartigo 18.2da Lein.266-B/2007, de 28.12, na sua redacdo atual, determina, a propdsito
da Avaliagdo do Desempenho dos Servigcos da Administracdo Publica (SIADAP I), o seguinte:

“1. A avaliagdo final do desempenho dos servicos é expressa qualitativamente pelas sequintes
mencgoes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.”

Parametro Ponderag¢io Taxa Realiza¢dao Resultado Classificagcao

Eficacia 25% 137,9% 34,5% Superou

Eficiéncia 50% 125,0% 62,5% Superou

Qualidade 25% 110,0% 27,5% Superou
Taxa de Realizagao final 124,4%

Tabela 9 - Avaliagdo final do Organismo (QUAR| 2022) [Fonte: GEADAP]

Em 2022 a avaliag¢do final do JurisAPP
deve ser Desempenho Bom

EFICACIA do nosso patrocinio

Objetivo 1 Incrementar a percentagem de decisdes favordveis ao Estado nos processos
patrocinados pelo JurisAPP
Obijetivo superado (taxa de realizagcdo do objetivo: 130,71%)

Indicador  Percentagem de decisdes favordveis ou de antecipagdo, em analise juridica
produzida em fase inicial do processo, de elevado risco de decisdo favoravel

Meta Taxa de sucesso de 86%
Execucgdo 93,6%
Taxa de realizagdo 130,71%
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Objetivo 2 Assegurar uma maior eficacia na coordenacgdo da defesa do Estado

Indicador

Objetivo 3

Indicador

Objetivo 4

Indicador

Objetivo superado (taxa de realizacdo do objetivo: 144%)

Numero de dias Uteis para envio de cada processo
Meta 3 dias

Execucgao 1,2 dias

Taxa derealizagdo 144%

EFICIENCIA gerada pela nossa acdo

Incrementar a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacdo
do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal
Objetivo superado (taxa de realizagdo do objetivo: 125%)

Taxa de aprovacdao de requerimentos elegiveis, relativos a organizacao do
tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e

pessoal
Meta 86%
Execugao 100%

Taxa de realizagdo 125%

QUALIDADE dos nossos recursos

Incrementar a formacdo profissional
Objetivo superado (taxa de realizagdo do objetivo: 109,9%)

Percentagem de dirigentes e trabalhadores com contrato de trabalho em
fungdes publicas abrangidos por formacdo profissional

Meta 70% dos dirigentes e trabalhadores

Execugado 81,8%

Taxa de realizagdo 109,9%

Taxa de realizagao final 124,42%
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ANEXO 1
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RELATORIO | Avaliacio da satisfacio dos clientes do JurisAPP em 2022

O presente documento tem o propoésito de apresentar os resultados obtidos no
questionario aplicado aos utilizadores externos dos servicos prestados pelo JurisAPP. A
aplicacdo de questiondrios de satisfacdo estava prevista no Plano de Atividades do
JurisAPP, para 2022, o qual definia uma meta de obtengao de 85% de satisfagdo média
por parte dos seus clientes, com uma tolerancia de 5%.

A apreciacdo, por parte dos utilizadores externos, da quantidade e qualidade dos
servicos prestados, é um elemento importante na autoavaliacao dos servigos, com
enquadramento na alinea a), do n.2 2, do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, na redacao atual, pelo que este relatério acompanhara a autoavaliagdo do
servico relativamente ao ano de 2022, a qual constituirad parte integrante do Relatorio
de Atividades.
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1. Introducao

O presente documento apresenta os resultados obtidos no questionario de satisfacao
aplicado aos destinatarios dos servicos prestados pelo JurisAPP, no ano de 2022.

O questionario foi elaborado em formato eletrénico para facilitar o seu acesso a mais
pessoas e garantir o anonimato das respostas. A estrutura do questionario manteve-se
semelhante a do ano anterior, o que permite analisar a evolucdo dos resultados obtidos
no biénio 2021-22.

O link de acesso ao questionario foi enviado por e-mail, no dia 25-01-2023, a 150
pessoas de servicos e gabinetes integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros e
de outras areas governativas, e esteve acessivel até ao dia 01-02-2023. No total foram
recebidas 28 respostas, o que se traduz numa taxa de respostas na ordem dos 18,67%.

O questiondrio contemplava 7 questdes destinadas a avaliar o grau de satisfacao
relativamente a imagem global do Servigo e a prestacao das equipas juridica e
DIGESTO:

v Paginas publicas da Organizac¢do: website, LinkedIn, Facebook;

v Acessibilidade do Centro: canais e meios de contacto do JurisAPP (e-mail,
telefone, ...);

v" Aconselhamento juridico e representacio forense - Fiabilidade da prestacio:
consisténcia e precisao;

v" Aconselhamento juridico e representacio forense - Seguran¢a na prestagio:
qualificagdo técnica;

v Aconselhamento juridico e representacio forense - Empatia dos

colaboradores: envolvimento e personalizacao;

<

Qualidade da analise juridica, efetuada pelo DIGESTO e disponibilizada no
DRE;
v Tempestividade de resposta as solicitacdes.

As opgodes de resposta eram fechadas, com uma lista dos diversos niveis de satisfacdao
em concordancia com o texto da questdo. Apds algumas questdes ou seccdes foram,
ainda, inseridos campos de resposta aberta para que os respondentes pudessem
registar os seus comentarios e sugestoes.

A escala de avaliagdo variou entre 0 e 4: em que “0” traduz a ndo aplicabilidade (n.a.)
ou auséncia de resposta e como isso ndo expressa qualquer grau de satisfagdo - nao
relevou para o apuramento das taxas de satisfacdo; “1” reflete nenhuma satisfagao; e
“4” muita satisfacao.
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As respetivas correspondéncias sdo indicadas de seguida:
o 0 (ndo conhece, ndo se aplica ou n.a.);
o 1 (nada satisfeito/a);
o 2 (pouco satisfeito/a);
o 3 (satisfeito/a);
o 4 (muito satisfeito/a).

O questiondrio é apresentado em anexo ao presente relatério (Anexo 1).

No capitulo seguinte é apresentada uma sintese dos resultados obtidos e sdo exibidos
os diferentes graus de satisfacdo obtidos em cada pergunta, assim como as sugestoes
de melhoria e os comentarios.

No 39 capitulo é feita uma comparacdo dos resultados obtidos no ano em analise com
os do periodo homoélogo. Finalmente, no ultimo capitulo, sdo evidenciadas as principais
conclusoes.

2.Resultados obtidos

Em termos médios, os resultados mostram que cerca de 71,07% dos inquiridos estdo
“muito satisfeitos” com a presta¢do de servicos do JurisAPP no ano de 2022, e 27,67%
encontram-se “satisfeitos”, o que se traduz numa taxa de satisfacdo positiva na ordem
dos 98,74%.

O Quadro 1 mostra, de forma sintética, os resultados obtidos no questionario,
nomeadamente: o ndmero total de respostas obtidas em cada questao, as frequéncias
relativas dos diversos niveis de satisfacdo e os casos em que o respondente nao
manifestou qualquer opinido.
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Quadro 1 - Resumo dos resultados obtidos:

Grau de satisfacdao

Grau de satisfagdo com ... n.a./n.r| Totais

4 % 3 % 2 % 1 %

Paginas publicas da Organizagdo: website, Linkedin,
Faf;bookp“ ' ganizacao: website, t 11 |578% | 7 |3684% | 1 |526% 000% | 9 28
Acessibilidade do Centro: canais e meios de

. i 20 71,43% 8 28,57% 0,00% 0,00% 0 28
contacto do JurisAPP (e-mail , telefone, ...)
A Ih to juridi tagdo f -
.conAs_e amento juri |c~o e replies?n égao orgnie 21 84,00% 4 16,00% 0,00% 0,00% 3 28
Fiabilidade da prestacdo: consisténcia e precisdo
Aconselhamento juridico e representacdo forense -

Jurict P ¢ 21 | 8400% | 4 | 1600% 0,00% 000% | 3 28

Seguranga na prestagdo: qualificagdo técnica

Aconselhamento juridico e representacdo forense -
Empatia dos colaboradores: envolvimento e 16 64,00% 9 36,00% 0,00% 0,00% 3 28
personalizagdo

Qualidade da analise juridica, efetuada pelo

DIGESTO e disponibilizada no DRE 11 61,11% 6 33,33% ! 5,56% 0,00% 10 28
Tempestividade de resposta as solicitagdes 13 68,42% 6 31,58% 0,00% 0,00% 9 28
Totais| 113 - 44 - 2 - 0 - 37 196

Média satisfagdo (%) - 71,07% - 27,67% - 1,26% - 0,00%

Fonte: JurisAPP

Observando o Quadro 1, constata-se uma grande percentagem de clientes “muito
satisfeitos”, na ordem dos 84%, com a consisténcia e precisdo dos pareceres juridicos,
informacgdes e pecas processuais elaborados pelo JurisAPP e com a qualificacdo técnica
dos trabalhadores.

Por outro lado, verificou-se uma percentagem residual, inferior a 6%, de clientes
“insatisfeitos” com as redes sociais da Organizacdo e com a qualidade da analise
juridica efetuada pelo DIGESTO que é disponibilizada no DRE.

Os resultados obtidos em cada questdo, de forma individualizada, sao apresentados de

seguida:

a. Graficol- Paginas publicas da Organizacao: website, LinkedIn,
Facebook

Nada satisfeito/a 0%

Pouco satisfeito/a 5%
Satisfeito/a 37%
Muito satisfeito/a 58%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: JurisAPP



RELATORIO | Avaliacio da satisfacio dos clientes do JurisAPP em 2022

Cerca de 58% dos respondentes revelaram estar “muito satisfeitos” com as
paginas publicas do JurisAPP e 37% mostraram-se “satisfeitos”. Uma
percentagem reduzida, sensivelmente 5%, revelou estar “pouco satisfeito”.

Nesta secc¢do foi deixado o seguinte comentario: “Deveriam efetivamente servir
0os objetivos de um servigo “partilhado” e nao restringirem os servicos
juridicos”.

b. Grafico 2 - Acessibilidade do Centro: canais e meios de contacto

do JurisAPP (e-mail, telefone, ...)

Nada satisfeito/a 0%
Pouco satisfeito/a 0%
Satisfeito/a [N 29%
Muito satisfeito/a [T 71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: JurisAPP

Quando questionados acerca da acessibilidade do Centro, cerca de 71% dos
inquiridos mostraram-se “muito satisfeitos” com os meios de contacto
disponibilizados, entre os quais o e-mail e o telefone. Ndao foi assinalada
qualquer insatisfacdo nesta matéria.

c. Grafico 3 - Aconselhamento juridico e representacio forense -
Fiabilidade da prestacao: consisténcia e precisao

Nada satisfeito/a 0%

Pouco satisfeito/a 0%

Satisfeito/a [ 16%

Muito satisfeito/a 84%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: JurisAPP
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Quanto aos pareceres, informacdes e pecgas processuais juridicas elaboradas no
JurisAPP, cerca de 84% das pessoas que responderam mostraram-se “muito
satisfeitos” em relacdo a sua consisténcia e precisdo. Nao foi manifestada
qualquer insatisfagcdo no servico prestado.

d. Grafico 4 - Aconselhamento juridico e representaciao forense -
Seguranca na prestacdo: qualificacdo técnica

Nada satisfeito/a 0%
Pouco satisfeito/a 0%
Satisfeito/a [ 16%
Muito satisfeito/a [T 849%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: JurisAPP

Aproximadamente 84% revelaram-se “muito satisfeitos” com a qualificacao
técnica demonstrada no aconselhamento juridico e representacao forense; e
cerca de 16% mostraram-se “satisfeitos”.

e. Grafico 5 - Aconselhamento juridico e representacio forense -
Empatia dos colaboradores: envolvimento e personalizacao

Nada satisfeito/a 0%
Pouco satisfeito/a 0%
Satisfeito/a [ 36%
Muito satisfeito/a [T 64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: JurisAPP

Quando questionados acerca do envolvimento e personalizacgdio dos
colaboradores da area juridica, 64% dos respondentes revelaram estar “muito
satisfeitos” e 36% “satisfeitos”; ndo foi reportada qualquer insatisfacdo nesta
questao.

Nesta secc¢do foi deixado o seguinte comentario: “Nao tive interagdo”.
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f. Grafico 6 - Qualidade da analise juridica, efetuada pelo DIGESTO e
disponibilizada no DRE

Nada satisfeito/a 0%
Pouco satisfeito/a [l 6%
Satisfeito/a [ 33%
Muito satisfeito/a [ 61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: JurisAPP

Quando indagados sobre a qualidade da andlise juridica efetuada pelo DIGESTO
e disponibilizada no DRE, 61% dos respondentes revelaram estar “muito
satisfeitos” e 33% “satisfeitos”; 6% deram nota que estavam “pouco satisfeitos”.

g. Grafico 7 - Tempestividade de resposta as solicitacées

0%
0%

I k2%

" 68%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: JurisAPP

Cerca de 68% dos respondentes que fizeram algum tipo de solicitagdo ao
DIGESTO mostraram-se “muito satisfeitos” com a tempestividade da resposta.
Nao se verificou qualquer insatisfacao nesta matéria.

No préximo capitulo, faz-se uma comparacao dos resultados obtidos no biénio 2021-
22.
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3.Comparac¢do dos resultados obtidos no biénio
2021-22

Neste capitulo mostra-se de que forma a satisfacdo dos utilizadores externos evoluiu
do ano de 2021 para o ano de 2022.

As duas primeiras questdes sdo transversais e referem-se a imagem global da entidade,
em si, mas as restantes sdo estritamente relacionadas com aspetos especificos de cada
equipa do JurisAPP (juridica e DIGESTO).

Como o numero de pessoas que responderam as diversas questdes é diferente nas
varias secgdes e nos anos mencionados, os resultados sao apresentados em termos
relativos, ou seja, é exibida a percentagem obtida em cada nivel de satisfacao face ao
numero total de respostas em cada questao (excluindo as que ndo traduzem qualquer
tipo de satisfacdo).

Grafico 8 - Paginas publicas da Organizacio: Gréfico 9 - Acessibilidade do Centro: canais e
Website, LinkedIn, Facebook meios de contacto do JurisAPP
= Ano 2022 ®Ano 2021 HAno 2022 mAno 2021

Nada satisfeito/a Nada satisfeito/a

Pouco satisfeito/a Pouco satisfeito/a
Satisfeito/a Satisfeito/a

Muito satisfeito/a 520%8% Muito satisfeito/a

Fonte: JuriAPP

A percentagem de clientes “muito satisfeitos” com as paginas publicas do JurisAPP
aumentou ligeiramente em 2022 face a 2021, em 6 pontos percentuais (p.p.); por outro
lado, diminuiu a percentagem de pessoas “satisfeitas” em 11 p.p. (Grafico 8)
Responderam a esta questdo 21 pessoas no questiondrio respeitante ao ano de 2021, e
19 pessoas no de 2022.

Quanto aos meios de acesso ao JurisAPP (e-mail institucional, telefone, ...) verificou-se,
por um lado, um aumento da satisfacdo global, e, por outro lado, uma reducao de
clientes “pouco satisfeitos” em 3 p.p. (Grafico 9). Responderam a esta questdo 31
pessoas no questiondrio atinente a 2021, e 28 pessoas no relativo a 2022.

71%
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No que se refere aos servicos prestados pela equipa juridica, em particular ao
aconselhamento juridico e representacao forense, verificou-se, em termos gerais, um
aumento da satisfagao.

Grafico 10 - Aconselhamento juridico e Grafico 11 - Aconselhamento juridico e
representacdo forense - Fiabilidade da representacao forense - Seguranca na
prestacio: consisténcia e precisio prestacio: qualificacio técnica
¥ Ano 2022 m®Ano 2021 ¥ Ano 2022 mAno 2021

Nada satisfeito/a Nada satisfeito/a

Pouco satisfeito/a Pouco satisfeito/a

Satisfeito/a Satisfeito/a

Muito satisfeito/a 88345}{? Muito satisfeito/a g’;‘}‘%)

Fonte: JuriAPP

Os Graficos 10 e 11 mostram as taxas de satisfacdo relativamente a consisténcia e
precisdo dos pareceres juridicos, informagdes e pecas processuais elaborados pelo
JurisAPP, assim como relativamente a qualificacdo técnica dos juristas. Em ambos,
verifica-se uma diminui¢do da pouca satisfacdo em, aproximadamente, 4 p.p. no ano
2022 face ao ano anterior. Por outro lado, verificou-se um aumento da percentagem de
clientes “muito satisfeitos” (1 p.p.) e também dos clientes “satisfeitos” (3 p.p.).
Responderam a esta questao 24 pessoas no questionario relativo a 2021, e 25 pessoas
no referente a 2022.

Grafico 12 - Aconselhamento juridico e
representacao forense - Empatia dos
colaboradores: envolvimento e personalizaciao

¥ Ano 2022 ®Ano 2021

Nada satisfeito/a
Pouco satisfeito/a
Satisfeito/a

Muito satisfeito/a 40400%

Fonte: JuriAPP
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Quanto a empatia dos colaboradores, constata-se, no Grafico 12, uma varia¢cdo da
satisfacdo em 2022 face ao ano anterior, mas sem se verificar qualquer tipo de
insatisfacdo. Responderam a esta questdo 23 pessoas no questiondrio concernente a
2021, e 25 pessoas no que dizia respeito a 2022.

Por fim, mostra-se a evolucdo da satisfacao relativamente aos servigos prestados pelo

DIGESTO, a quem competia, basicamente, o tratamento da informacao juridica.

Grafico 13 - Qualidade da andlise juridica Grafico 14 - Tempestividade de resposta as
efetuada pelo DIGESTO e disponibilizada no solicitacdes
DRE
®Ano 2022 ®Ano 2021 ¥ Ano 2022 m®Ano 2021

Nada satisfeito/a Nada satisfeito/a

Pouco satisfeito/a Pouco satisfeito/a

Satisfeito/a Lo
Satisfeito/a

Muito satisfeito/a
Muito satisfeito/a

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: JuriAPP

Constata-se no Grafico 13 que a percentagem de respondentes “muito satisfeitos” com
a qualidade da anadlise juridica efetuada pelo DIGESTO e disponibilizada no DRE
aumentou em cerca de 24 p.p., face ao ano de 2021. Responderam a esta questdo 19
pessoas no questionario referente a 2021, e 18 pessoas no de 2022.

Quanto a tempestividade de resposta do DIGESTO, o Grafico 14 mostra uma variagao
da percentagem de clientes “satisfeitos” e “muito satisfeitos”, com um aumento destes
ultimos na ordem dos 21 p.p., face ao ano de 2021. Responderam a esta questao 15
pessoas no questionario relativo ao ano de 2021, e 19 pessoas no de 2022.

68%
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4. Principais conclusoes

Os resultados obtidos nos questiondarios aplicados aos clientes que interagiram com o
JurisAPP no ano de 2022, revelam uma satisfagdo média positiva por parte daqueles, na
ordem dos 98,74%.

Considera-se, assim, que o objetivo inscrito no Plano de Atividades, para 2022, de
obtencdo de uma satisfacao média de 85% foi superado.

Quando comparados os resultados obtidos nas diversas questdes, em termos gerais
verificou-se um aumento da percentagem atinente ao nivel de satisfacdo mais elevado,
face ao ano anterior.

10
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ANEXO 1
e

...

Questionario de Satisfacao JurisAPP 2022| <
Entidades Externas

Com o presente questionario o Centro de Competéncias Juridicas do Estado pretende conhecer o grau de
satisfagdo de todos/as os/as interlocutores/as relativamente a atividade desenvolvida em 2022, permitindo
continuar a incrementar o nivel de servigo da organizagao.

>
.o

0 questionario € de natureza confidencial.

1. Paginas publicas da Organizacao: website, Linkedin, Facebook

1. a) Muito satisfeito/a

2. b) Satisfeito/a

3. ¢) Pouco satisfeito/a

4. d) Nada satisfeito/a

5. e) N&do conhece

Se assinalou a alinea b), c) ou d), apresente sugestdes de melhoria.

Texto de resposta curta

2. Acessibilidade do Centro: canais e meios de contacto do JurisAPP (e-mail, telefone, ...)

1. a) Muito satisfeito/a

™

b) Satisfeito/a
3. ¢) Pouco satisfeito/a

4. d) Nada satisfeito/a

Se assinalou a alinea b), c) ou d), apresente sugestdes de melhoria.

Texto de resposta curta

Apos a secgdo 1 Continuar para a secgao seguinte -
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Aconselhamento juridico e representacgao forense

><
wee

Responda esta secgdo APENAS se utilizou os servigos da equipa Juridica

3. Fiabilidade da prestagdo: consisténcia e precisao

Y

. a) Muito satisfeito/a
2. b) Satisfeito/a
3. ¢) Pouco satisfeito/a

4. d) Nada satisfeito/a

Se assinalou a alinea b), c) ou d), apresente sugestdes de melhoria.

Texto de resposta curta

4. Segurancga na prestacdo: qualificacdo técnica

1. a) Muito satisfeito/a

o

b) Satisfeito/a
3. ¢) Pouco satisfeito/a

4. d) Nada satisfeito/a

Se assinalou a alinea b), c) ou d), apresente sugestdes de melhoria.

Texto de resposta curta

5. Empatia dos colaboradores: envolvimento e personalizagao

s

. a) Muito satisfeito/a

N

b) Satisfeito/a

3. ¢) Pouco satisfeito/a

4. d) Nada satisfeito/a
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Se assinalou a alinea b), ¢) ou d), apresente sugestdes de melhoria.

Texto de resposta curta

ApOs a secgdo 2 Continuar para a sec¢ao seguinte -

Atividade do DIGESTO

><
oo

Responda esta secgdo APENAS se utilizou os servigos da equipa DIGESTO

6. Qualidade da analise juridica efetuada pelo DIGESTO e disponibilizada no DRE
1. a) Muito satisfeito/a

2. b) Satisfeito/a

3. c¢)Pouco satisfeito/a

4. d) Nada satisfeito/a

5. e)N/A

7. Tempestividade de resposta as solicitagoes
1. a) Muito satisfeito/a

2. b) Satisfeito/a

3. c¢) Pouco satisfeito/a

4. d) Nada satisfeito/a

5. e)N/A

8. Se nas questdes anteriores assinalou a alinea b), c) ou d), deixe os seus comentarios/ sugestoes
de melhoria.

Texto de resposta longa
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O presente documento apresenta os resultados obtidos no questionario aplicado aos
trabalhadores e as trabalhadoras do JurisAPP, entre os dias 24 e 31 de janeiro de 2023,
com o intuito de avaliar o seu grau de satisfacdo para com a entidade no ano de 2022.

A aplicacdo de questionarios neste ambito ndo estava prevista no Plano de Atividades do
JurisAPP, para 2022, mas esta atividade foi realizada conforme disposto na alinea f), do
n.2 2, do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual.

Como a audicdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores constitui um
elemento importante na autoavaliagdo dos servicos, este relatério sera parte integrante
do Relatorio de Atividades de 2022.
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1.Introducao

Neste documento sdo apresentados os resultados obtidos no questionario de satisfacdo
aplicado aos trabalhadores e as trabalhadoras do JurisAPP, entre os dias 24 e 31 de
janeiro de 2023.

O questionario foi elaborado em formato eletronico para garantir um acesso mais
facilitado ao mesmo, assim como o anonimato das respostas. A estrutura do
questionario manteve-se igual a do ano anterior para permitir uma analise
comparativa dos resultados obtidos no biénio 2021-22.

O universo de inquiridos foi constituido por 29 trabalhadores/as, aos/as quais foi
enviado, através de e-mail, o link de acesso ao questionario. No total foram recebidas 8
respostas, o que se traduz numa taxa de respostas na ordem dos 28%.

Com o referido questionario pretendia-se avaliar os seguintes aspetos relativamente a
entidade:
Desempenho global da Organizacao;

AN

Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria;
Consulta e didlogo entre colaboradores e dirigente;

Postura da Organizacao face a mudanga e a modernizacao;
Prestacdo em teletrabalho;

Acoes de formacdo proporcionadas em 2022;

Possibilidade de aprendizagem de novos métodos de trabalho; e

AN NI N NN

Meios informaticos disponiveis.

Apo6s cada questao foi adicionado um campo de resposta aberta para que os inquiridos
pudessem deixar os seus comentarios e/ou sugestoes de melhoria.

A escala de avaliacao utilizada foi a seguinte:

e Muito satisfeito;

e Satisfeito;

e Pouco satisfeito;

e Nada satisfeito;

e Nao se aplica (nomeadamente: ndo conhece; nao foi solicitado; nao
entendeu necessario; nao esteve em teletrabalho; ndo frequentou, ndo
se verificou, nao foi necessario).

0 questiondrio é apresentado em Anexo ao presente relatorio.
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No capitulo seguinte sdo apresentados os resultados do questionario. Inicialmente sera
apresentada uma sintese da apreciacdo global e, logo apds, serdo exibidos os resultados
por questao.

No capitulo 3 é feita uma comparacao dos resultados obtidos em 2022 com os obtidos
no ano anterior.

Por fim, no ultimo capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes.

2.Resultados obtidos

De uma forma geral, 96,55% dos/as colaboradores/as evidenciaram um grau de
satisfacao positivo relativamente a entidade, na ordem dos 96,55%. Em termos médios,
75,86% dos/as respondentes manifestaram-se “muito satisfeitos” com o JurisAPP e
20,69% “satisfeitos”.

O quadro seguinte apresenta o numero de respostas obtidas em cada questdo e o
correspondente peso relativo:

Quadro 1 - Resumo dos resultados obtidos:

Grau de satisfacao
Grau de satisfagao com ... Nada ) Pouco . Muito N/A Totais
. % . % Satisfeito % . %
satisfeito satisfeito satisfeito

Desempenho global da Organizagido 0,00% 0,00% 3 37,50% 5 62,50% 8
S;:;’;Zggg?:i‘;fhc;l;bomd°res em 0,00% 0,00% 3 [3750% 5 62,50% 8
C Ita e dial t
C;’IZZ‘;: deor: Zg;reige;ie 0,00% 0,00% 0,00% 8 |100,00% 8
Posts daO izagdo face a
m"lf d“afga'z a;glzgffglaz‘;;ze @ 0,00% 0,00% 2 |2500% 6 75,00% 8
Prestacdo em teletrabalho 0,00% 0,00% 1 14,29% 6 85,71% 1 8
Acoes de formagio proporcionadas
om 2022 0,00% 0,00% 1 20,00% 4 80,00% 3 8
Possibilidade d di d
oo e | ogoa| 1 fuosrn| Jooow | s [man| 2 |
Meios informaéticos disponiveis 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 5 62,50% 8

Totais 0 - 2 - 12 - 44 - 6 64

Média satisfagio (%) - 0,00% - 3,45% - 20,69% - 75,86%

Fonte: JurisAPP
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O Quadro 1 mostra uma elevada percentagem de trabalhadores/as “muito satisfeitos”
com a “Consulta e didlogo entre colaboradores e dirigente” (100%), com a
possibilidade de exercicio da atividade em regime de teletrabalho (86%), e com a
possibilidade de aprendizagem de novos métodos de trabalho (83%).

Apenas uma pessoa reportou “pouca satisfacao” relativamente a possibilidade de
aprendizagem de novos métodos de trabalho e com os meios informaticos disponiveis.

Os resultados obtidos em cada questdo sao apresentados de seguida, em termos
percentuais:

1) Grafico 2 - Satisfacio com o desempenho global da Organizacao

B Muito satisfeito
m Satisfeito
Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: JurisAPP

Aproximadamente 63% dos/as respondentes revelaram estar “muito
satisfeitos” com o desempenho global da Organizacdo e 38% deram nota que se
encontravam “satisfeitos”. Nenhum/a trabalhador/a reportou qualquer tipo de
insatisfacao.

Nesta questao foi feita a seguinte observagao:

“0 Centro continuou a funcionar bem, com bons niveis de qualidade do
trabalho produzido e de resultados. No entanto, a exemplo de anos
anteriores, continuaram a faltar iniciativas para promover o trabalho em
equipa e uma maior visibilidade pelos colaboradores daquilo que esta a
ser trabalhado e feito pelos Colegas e/ou o Centro. Existe também
alguma falta de feedback sobre a avaliagdo e qualidade do trabalho
desenvolvido.”
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2) Grafico 3 - Satisfacio com o envolvimento dos colaboradores em
atividades de melhoria

® Muito satisfeito
m Satisfeito
" Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: JurisAPP

Cerca de 63% dos/as inquiridos revelaram estar “muito satisfeitos” com o seu
envolvimento em atividades de melhoria e os restantes mostraram-se
“satisfeitos”.

3) Grafico 4 - Satisfacdo com a consulta e didlogo entre colaboradores e
dirigente

® Muito satisfeito
W Satisfeito
® Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: JurisAPP

Todos os/as respondentes manifestaram uma elevada satisfagdo com as formas
de consulta e de didlogo existentes entre os proprios e a dirigente.
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4) Grafico 5 - Satisfacdo com a postura da Organizacio face a mudanca e a
modernizac¢ao

® Muito satisfeito
m Satisfeito
" Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: JurisAPP

Relativamente a postura do JurisAPP face a mudanc¢a e a modernizacao, 75%
dos/as inquiridos/as referiram estar “muito satisfeitos” e os restantes
“satisfeitos”, reconhecendo assim o esfor¢o continuo do Servico em modernizar
processos de trabalho e equipamentos, de forma a se adaptar as alteracdes
constantes do meio envolvente.

5) Grafico 6 - Satisfacdo com a prestacao em teletrabalho

Prestacao em teletrabalho

B Muito satisfeito
W Satisfeito
® Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: JurisAPP

Quando questionados acerca da sua satisfacdo relativamente a prestacdo de
servico em teletrabalho, cerca de 86% dos/as respondentes indicaram estar
“muito satisfeitos” e 14% deram nota que estavam “satisfeitos”. Um/a
respondente indicou ndo ter estado em teletrabalho, pelo que ndo expressou
qualquer nivel de satisfacao nesta questao.
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6)

7)

Grafico 7 - Satisfacdo com as a¢oes de formacgao proporcionadas em 2022

B Muito satisfeito
m Satisfeito
" Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: JurisAPP

80% dos/as inquiridos/as indicaram estar “muito satisfeitos” relativamente as
acoes de formacao proporcionadas pelo JurisAPP em 2022 e 20% revelaram
estar “satisfeitos”.

Trés pessoas deram nota que nao participaram em ac¢des de formacgao: uma das
quais nao considerou relevante, noutro caso a entidade formadora nao realizou
a formacgdo pretendida e a outra por impedimento. Estas respostas ndo relevam
para o apuramento do grau de satisfacdo, pois ndo traduziam qualquer tipo
satisfacdo.

Grafico 8 - Satisfacio com a possibilidade de aprendizagem de novos
métodos de trabalho

B Muito satisfeito
W Satisfeito
® Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: JurisAPP
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Cerca de 83% dos/as respondentes mostraram-se “muito satisfeitos” com as
possibilidades proporcionadas de aprendizagem de novos métodos de trabalho
e aproximadamente 17% indicaram que se encontravam “pouco satisfeitos”.
Duas pessoas deram nota ndo sentiram necessidade de aprendizagem, pelo que
ndo emitiram uma opinido em termos de satisfacao.

8) Grafico 9 - Satisfacao com os meios informaticos disponiveis:

B Muito satisfeito
W Satisfeito
Pouco satisfeito

Nada satisfeito

Fonte: JurisAPP

88% dos/as inquiridos/as manifestaram uma satisfacao positiva relativamente
aos meios informaticos disponiveis: um pouco mais de metade revelou estar
“muito satisfeito” (63%) e cerca de 25% mostrou-se “satisfeito”. 13%
manifestou estar “pouco satisfeito”.

3.Comparac¢dao dos resultados obtidos no biénio
2021-22

Neste capitulo é apresentada a evolucao da satisfacdo dos/as colaboradores/as no
biénio 2021-22 relativamente a diversos aspectos relacionados com a entidade.

Os resultados obtidos em cada questdo, nos anos mencionados, sdo apresentados em
termos percentuais. Responderam nove (9) colaboradores/as no questionario
referente a 2021, e oito (8) no relativo a 2022.
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Grafico 10 - Desempenho global da Grafico 11 - Satisfacdo com o envolvimento
Organizacao: dos colaboradores em atividades de melhoria:
B Ano 2022 mAno 2021 ®Ano 2022 ®Ano 2021

Nada satisfeito Nada satisfeito

Pouco satisfeito Pouco satisfeito

Satisfeito 56% Satisfeito

56%

Muito satisfeito 63% Muito satisfeito 63%

Fonte: JurisAPP

O Grafico 10 mostra que a percentagem de colaboradores/as “muito satisfeitos” com o
desempenho da Organizacdo aumentou, em 19 pontos percentuais (p.p.), face ao ano
anterior.

Semelhante tendéncia de subida verificou-se na percentagem de respondentes “muito
satisfeitos” (19 p.p.) quanto ao seu envolvimento em atividades de melhoria (Grafico
11).

Grafico 12 - Satisfacdo com a consulta e dialogo Grafico 13 - Satisfacdo com a postura da
entre colaboradores e dirigente: Organizacio face a mudanca e a modernizacio:
®Ano 2022 m®Ano 2021 ® Ano 2022 ™ Ano 2021

Nada satisfeito Nada satisfeito

Pouco satisfeito Pouco satisfeito

Satisfeito Satisfeito

Muito satisfeito 100% Muito satisfeito

Fonte: JurisAPP

Em 2022, todos/as os/as trabalhadores/as manifestaram uma satisfacdo elevada
relativamente aos meios de consulta e dialogo entre si proprios e a dirigente, tendo se
observado uma subida da satisfacdo em 33 p.p., face ao ano anterior (Grafico 12).
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No que toca a “postura da Organizacdo face a mudanca e a moderniza¢do”, notou-se
também um aumento da percentagem de “muito satisfeitos”, face ao ano transato,
neste caso em 8 p.p. (Grafico 13).

Grafico 14 - Prestacio em teletrabalho: Grafico 15 - Satisfacio com as acdes de
formacéo proporcionadas em 2022:

®Ano 2022 ™ Ano 2021 ¥ Ano 2022 ®mAno 2021

Nada satisfeito Nada satisfeito

Pouco satisfeito Pouco satisfeito

Satisfeito Satisfeito

Muito satisfeito 86% Muito satisfeito

Fonte: JurisAPP

No que toca a prestacdo de servico em teletrabalho, observa-se no Grafico 14 um
aumento significativo da percentagem de colaboradores/as “muito satisfeitos” com
esse regime, em 36 p.p.

Todas as pessoas que participaram em ac¢des de formacdo no biénio em anadlise
manifestaram uma satisfacdo positiva; notando-se, no Grafico 15, um acréscimo da
satisfacdo em 30 p.p., em 2022.

Grafico 16 - Satisfacio com a possibilidade de Grafico 17 - Satisfacio com os meios
aprendizagem de novos métodos de trabalho: informaticos disponiveis:
®Ano 2022 m®mAno 2021 ®Ano 2022 ®Ano 2021

Nada satisfeito Nada satisfeito

Pouco satisfeito Pouco satisfeito
Satisfeito Satisfeito

83% Muito satisfeito

Muito satisfeito

Fonte: JurisAPP
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O Grafico 16 apresenta um aumento da percentagem de pessoas “muito satisfeitas”
com a possibilidade de aprendizagem de novos métodos de trabalho em cerca de 40
p.p., face ao ano anterior; por outro lado, verificou-se um pequeno acréscimo de “pouco
satisfeitos” em 3 p.p.

Da observagdo ao Grafico 17, verifica-se uma subida, face ao ano anterior, da
percentagem de respondentes “muito satisfeitos” (7 p.p.) com os meios informaticos
disponiveis; e, em contrapartida, uma diminui¢do de “satisfeitos” em 19 p.p. e um
aumento de “pouco satisfeitos” em 13 p.p.

4. Principais conclusoes

Os resultados globais mostram uma satisfacdo positiva dos trabalhadores/as do
JurisAPP em relacdo a sua propria entidade na ordem dos 96,55%; com 75,86% dos/as
respondentes, em média, “muito satisfeitos” e 20,69% “satisfeitos”.

Quando comparados os resultados obtidos em 2022 com os do ano anterior, verifica-se
um aumento da satisfagdo global.

10
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ANEXO 1

Questionario de Satisfagao| 2022 Colaboradores

O presente questionario aborda varios temas relativos ao modo como o/a colaborador/a perceciona a
organizagéo, de modo a aferir o seu grau de satisfagdo com a Organizacdo e de motivagdo sobre as atividades
que desenvolve.

O questionario é de natureza confidencial.

—

. Desempenho global da Organizagéo *
1. a) Muito satisfeito

2. b) Satisfeito

3. ¢)Pouco satisfeito

4. d) Nada satisfeito

o

. e) Ndo conhece

Se escolheu as alineas b), ¢) ou d) justifique.

Texto de resposta longa

2. Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria *

1. a) Muito satisfeito
2. b) Satisfeito

3. ¢)Pouco satisfeito
4. d) Nada satisfeito

5. e) Né&o foi solicitado/N&o entendeu necessério

Se escolheu as alineas b), ¢) ou d) justifique.

Texto de resposta longa
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3. Consulta e didlogo entre colaboradores e dirigente *
1. a) Muito satisfeito

2. b) Satisfeito

3. ¢)Pouco satisfeito

4. d) Nada satisfeito

5. e) Né&o foi solicitado/N&o entendeu necessario

Se escolheu as alineas b), ¢) ou d) sugira mecanismos de consulta e didlogo.

Texto de resposta longa

4. Postura da organizacao face a mudanca e 8 modernizacéo *

-t

. a) Muito satisfeito
2. b) Satisfeito

3. ¢) Pouco satisfeito
4. d) Nada satisfeito

5. e) Ndo conhece

Se escolheu as alineas b), ¢), d) ou e) sugira acdes de melhoria a adotar pela Organizagao.

Texto de resposta longa

5. Prestacdo em teletrabalho *
1. a) Muito satisfeito

2. b) Satisfeito

3. c¢) Pouco satisfeito

4. d) Nada satisfeito

5. e) N&o esteve em teletrabalho

Se escolheu as alineas b), c) ou d) justifique.

Texto de resposta longa
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6. Agdes de formag&o proporcionadas em 2022 *

1. a) Muito satisfeito
2. b) Satisfeito

3. ¢) Pouco satisfeito
4. d) Nada satisfeito

5. e) N&o frequentou

Se escolheu as alineas b), c) ou d) justifique.

Texto de resposta longa

Se escolheu a alinea e) justifique.

1. A entidade formadora néo realizou a formagéo pretendida
2. N&o considerei relevante participar

3. Porimpedimento

7. Possibilidade de aprendizagem de novos métodos de trabalho *
1. a) Muito satisfeito

2. b) Satisfeito

3. c¢) Pouco satisfeito

4. d) Nada satisfeito

5. e) Né&o se verificou/N&o foi necessario

Se escolheu as alineas b), ) ou d) justifique.

Texto de resposta longa
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8. Meios informaticos disponiveis *

1. a) Muito satisfeito
2. b) Satisfeito
3. c) Pouco satisfeito

4. d) Nada satisfeito

Se escolheu as alineas b), ¢) ou d) indique as suas necessidades.

Texto de resposta longa
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1. Nota introdutéria

O regime da formagdo profissional na Administracdo Publica é definido pelo
Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro.

Esse decreto-lei define «formacao profissional» como o processo global e
permanente de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias exigidas para o
exercicio de uma atividade profissional ou para a melhoria do desempenho,
promotor da valorizagdo e do desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores e dirigentes da Administragcdo Publica (AP).

Neste contexto, a formacao visa a capacitacdo dos colaboradores para responder as
exigéncias decorrentes da missdo, atribuicdes e competéncias das respetivas
Organizagoes. E, para além disso, dota-los de conhecimentos conducentes a
inovacdo e que fomentem a mudan¢a necessdria no atual processo de
moderniza¢do administrativa.

A formagdo profissional pode constituir um instrumento poderoso de
desenvolvimento das Organizacbes quando a mesma se foca nas efetivas
necessidades de desempenho e na dinamizacdo de uma cultura de gestio do
conhecimento organizacional, que incentive a producdo, a utilizacao e difusdao do
conhecimento in house e entre os pares.

Nesse sentido, o JurisAPP inscreveu os seguintes objetivos operacionais no seu
Plano de Atividades para 2022: (i) incrementar a formacdo profissional,
abrangendo, pelo menos, 70% de dirigentes e trabalhadores/as com contrato de
trabalho em fungdes publicas; e incrementar a partilha de conhecimento, através
da realizacdo de 14 agdes de formagdo, com uma tolerancia de 2.

O presente Relatdrio apresenta o grau de execucao das atividades de formacao
planeadas pelo JurisAPP e aquelas que ocorreram extraplano, durante o ano de
2022.

2. Informacgao Sintese

No que se refere a formacdo interna, ou seja, formacdo destinada aos
colaboradores e as colaboradoras do JurisAPP, foram realizadas 9 das agdes
planeadas e 11 ag¢des extraplano; no total participaram 28 formandos efetivos,
tendo-se traduzido num volume 272 horas de forma¢ao, com um custo direto de
960,00€ (vide ANEXO).
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O objetivo definido no Plano de Atividades de “Incrementar a formacao
profissional” a, pelo menos, 70% dos trabalhadores com contrato de trabalho em
funcdes publicas (com uma tolerdncia de 10%) foi concretizado com um resultado
de 82%, atendendo ao facto de ter sido proporcionada formagdo profissional a 9
dos/as 11 colaboradores/as com o vinculo referido.

No que toca a partilha de conhecimentos a entidades externas, o objetivo de
“incrementar a partilha de conhecimento” também foi alcancado com realizacdo de
17 webinars.

3. Acgoes de formacgao interna

O ciclo anual de formagao profissional do JurisAPP é constituido pelas seguintes
fases: diagndstico das necessidades de formacao; definicdo do plano de formacao;
execucdo do plano; e avaliagdo da formacdo ocorrida.

O diagnostico das necessidades de formacao foi feito através de questionario
eletronico, o qual foi remetido a todos/as os/as trabalhadores/as por e-mail no dia
14-03-2022.

Todas as propostas de formagdo recebidas foram analisadas tendo em conta as
atividades desempenhadas por cada trabalhador/a, bem como as competéncias
necessarias para o seu exercicio.

Nessa sequéncia, no Plano de Formacao foram elencadas 22 a¢des de formacao, 7
das quais s6 se realizariam se a 12 op¢ao do proponente nao se realizasse.

O Quadro 1 apresenta em detalhe, os temas das a¢des de formacao planeadas, as
entidades formadoras, as datas de inicio e de fim, o n.2 de participantes, os
encargos e o volume de horas previstos, bem como o respetivo estado de execucao.
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Quadro 1 - Execucao da formacao interna planeada para 2022:

Encargo Volume
g : N
~ ~ . Datas de N dlre.to forma.u;ao Estado de
Acdo de formacgao Entidade Ty participantes previsto previsto exeCUCio
previstos (€*n2  (horas* s
part) n.2part)
~ 14-03-2022 a .
Inovacdo e grandes dados INA 15-03-2022 1 0€ 14 Realizada
Técnicas de redagdo online: sites,
intranet, e-mail, newsletter e INA 18-05-2022 3 0€ 42 Realizada
. 20-05-2022
redes sociais
Jurisprudéncia Constitucional - Centro de
S« o : Estudos 27-05-2022 1 30€ 2 N3io realizada
Jurisdi¢do Administrativa R
Judiciarios
. 02-06-2022 a .
Ciberseguranga INA 14-06-2022 2 0€ 28 Realizada
0 poder do tempo para a no.
qualidade de vida pessoal e INA 20-09-2022a 1 140€ 14 Realizada
. 23-09-2022
profissional
Introducio a inteligéncia 21-09-2022 a .
artificial INA 22-09-2022 3 0€ 2 Realizada
26-09-2022 a .
Teletrabalho INA 27-09-2022 1 70€ 7 Realizada
Seminario de Direito da Centro de
Responsabilidade: Estudos 13-10-2022 1 60€ 11 Nio realizada
Responsabilidade profissional Judiciarios
o D 17-10-2022 a .
Contratacdo Publica INA 28-10-2022 1 280€ 28 Realizada
Cédigo do Procedimento 20-10-2022 a ~ .
Administrativo para Juristas INA 31-10-2022 1 210€ 21 Nao realizada
Legistica: preparacio e redacdo Y
de atos legislativos e de INA 24-10-2022 a 1 210€ 21 Realizada
28-10-2022
regulamentos
Legistica formal aplicada (curso 19-12-2022 a .
pratico) INA 21-12-2022 2 200€ 20 Realizada
Otimizagao e Gestdo de Dados em INA n.d. 1 280€ 28 Nio realizada
Excel
Power BI: elaboragdo de INA n.d. 1 210€ 21 Nio realizada
Dashboard
Programa de Capacitagdo em
Direitos Humanos para a INA n.d. 1 0€ 30 Nio realizada
Administra¢io Publica
A Unido Europeia: Construgao e INA n.d. 1 0€ 3 Nio realizada
Funcionamento
TOTAL 22 1.690€ 332

Fonte: JurisAPP

Conforme se pode observar no Quadro 1, apenas foram realizadas 9 das a¢des de
formacao planeadas. As restantes acabaram por ndo se concretizar.
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Os custos diretos efetivos com as acdes planeadas realizadas cifraram-se em 900€.
Seis a¢0es enquadravam-se no ambito de investimento do Plano de Recuperacao e
Resiliéncia (PRR) e, por conseguinte, foram gratuitas para as entidades da
Administracao Publica.

De seguida, o Quadro 2 apresenta informacdo detalhada sobre as acbes de
formacgao que nao estavam previstas no Plano de Formagdo, mas que acabaram por
ocorrer no decurso do ano de 2022.

Quadro 2 - Informacao detalhada das acoes de formacdo interna realizadas
extraplano, em 2022:

Volume
Encargo  formacdo
direto efetivo
efetivo (€) (horas*n.2
part.)

N.2 de
participantes
efetivo

Datas de

Entidade ot [
inicio/fim

Acdo de formacido

Fonte: JurisAPP

Weblna}r Principio da ]us:'tlga: INA 13-01-2022 1 € 1
procedimento e processo
Smartlegis - "Regulamentagao” CEGER 17-02-2022 2 -€ 6
Webinar "Arbitragem administrativa" JurisAPP 31-03-2022 1 -€ 1,5
Webinar "Formalidades nio essenciais e
regularizacdo de propostas - o que muda . ' i
(oundo) com o Acérdiaon.2 4/22 do JurisAPP 04-04-2022 2 € 4
Tribunal de Contas"
Webinar Devsres e direitos do trabalhador JurisAPP 05-05-2022 2 € 4
e teletrabalho
Data Scientist - Transformar dados em 24-05-2022 a
conhecimento INA 26-05-2022 1 € 14
Técnicas de redagio online: sites, intranet, e- INA 06-06-2022 a 1 € 14
mail, newsletter e redes sociais 08-06-2022
Webinar "Mais um ano de vigéncia do
RGPD: a pratica dos Servigos Publicos na JurisAPP | 28-06-2022 1 € 3
aplicacdo do principio da minimizagdo dos
dados pessoais”
x . ~ 23-11-2022a

A Unido Europeia: Fontes de Informagao INA 24-11-2022 1 60€ 6
Webinar "As altera¢des ao CCP e as medidas
especiais de contratacdo - o Decreto-Lei n.2 | JurisAPP 29-11-2022 1 -€ 2,5
78/2022, 7NOV"
Ferramentas de Gestdo Estratégica na INA 12-12-2022 a 1 € 14
Administragdo Publica 15-12-2022

TOTAL 14 60€ 70
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A excecdo da acio de formacdo “A Unido Europeia: fontes de informacio”,

nenhuma outra acdo implicou encargos financeiros para o servico.

Nos quadros seguintes - Quadro 3 e 4 - sdo exibidos diversos indicadores e a taxa
de execucdo do Plano de Formagdo. Estes indicadores constam também, em Anexo,

no quadro de reporte P3 do INA.

Quadro 3 - Indicadores de execuc¢ao do Plano de Formacao|2022:

. ~ Planeadas e Realizadas,
Situacao Planeadas . ~
realizadas nao-planeadas

Duragdo prevista (horas) 252,00
Duracao efetiva (horas) -- 136,00 63,00

Volume de formacio previsto (horas) 332,00 -- --

Volume de formacio efetivo (horas)

Fonte: JurisAPP

Quadro 4 - Taxa de execucao do Plano de Formacgao|2022:

Indicadores de Execucdo do
Plano de Formacgio (%)

Situacgao

N¢ de Horas

[Duragio efetiva/Duracdo prevista]

Volume de Formacdo (Horas)

60,8%
[Volume de formagao efetivo/Volume de formagdo previsto]

Fonte: JurisAPP
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Os dados apresentados no Quadro 3 revelam a execucao do Plano, em termos
absolutos, e 0 Quadro 4 sintetiza essa informagdo, em termos percentuais.

A taxa de execucdo do plano de formagao interna, em termos do n.2 de agdes, foi
de 56,3%, visto que foram realizadas 9 das 16 acgdes planeadas. O n.2 de
participagdes foi de 14 formandos efetivos (63,6% do planeado), com um volume
de formacdo efetivo de 202 horas (cerca de 60,8% do previsto). Os custos diretos
efetivos corresponderam a 900,00€, ou seja, 53,3% das verbas inicialmente
planeadas.

Conclui-se este capitulo dando-se nota da avaliacdo média atribuida pelos
formandos e pelas formandas as a¢des de formacdo que frequentaram no ano de
2022.

Os resultados apresentados de seguida tiveram por base as respostas colocadas em
20 questionarios de avaliacido do impacto da formacgdao profissional, de
colaboradores/as que participaram em ag¢des de formacao interna.

Este questionario é constituido por 21 questdes, agrupadas nos seguintes topicos:

e Acdo de formagdo;

e Conteudos programaticos;

e Desempenho do/a formador/a;

e Organizacdo da a¢do de formacao;

e Impacto no desempenho da/o formanda/o.

Foi utilizada uma escala de avaliacdo de 1 a 5, onde 1 corresponde a mau e 5 a
muito bom.

O Grafico 1 mostra a avaliagdo média atribuida pelos formandos e pelas formandas
a cada topico sujeito a avaliacao.
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Grafico 1 - Avaliacdo média global atribuida pelos/as formandos/as:
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™ o M " | | AR
0,00% - — — =
Relativamente a Quanto aos Relativamente ao Quanto a Impacto no
acdo de formacgao conteudos desempenho do organizagao da desempenho do
programaticos formador acdo de formacdo formando

H Muito bom HEBom M Suficiente HInsuficiente HEMau ©N3o respondeu

Fonte: JurisAPP

Da andlise ao Grafico 1, verifica-se que mais de 44% dos/as formandos/as
atribuiram uma avalia¢do de “muito bom” em todos os tépicos sob avaliagao.

Destaca-se a percentagem de satisfacdo positiva obtida (99%) nas avaliacbes
atribuidas ao desempenho dos formadores e quanto a organiza¢do das a¢des de
formacao, de uma forma geral.

A insatisfacdo assinalada ocorreu com alguns aspectos atinentes a acdo de
formacao propriamente dita (9%), com os contetidos programaticos (4%), com
impacto da forma¢ao no desempenho do formando (4%), e, de forma residual, com
o desempenho do formador (1%).

De seguida sao elencadas as questdes colocadas em cada topico, bem como os
resultados obtidos em cada uma delas:
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¢ Relativamente a acao de formacao:

Grafico 2 - A acao de formacgao
correspondeu as suas expectativas
iniciais?

40,00%

Muito bom
1 5,00%
Bom

Suficiente 20,00%
Insuficiente

Mau

Grafico 4 - Os objetivos propostos foram
cumpridos?

Muito bom 50,00%

Grafico 3 -

JurisAPP

O desenvolvimento dado na

acao de formacgao pareceu-lhe adequado
ao seu nivel de conhecimentos?

Muito bom
Bom
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Insuficiente

Mau

45,00%
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10,00%

15,00%

110,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Grafico 5 - A duracio da acdao de
formacao foi adequada?
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Bom 40,00% Bom 15,00%
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Insuficiente 5,00% Insuficiente 10,00%
Mau |1/0,00% Mau

Fonte: JurisAPP

As acbdes de formacgdo interna corresponderam as expetativas iniciais dos
participantes, com 95% dos participantes a atribuirem uma avaliacao positiva. O
desenvolvimento dado nas a¢des de formagdo foi considerado bom ou muito bom
por 75% dos/as formandos/as, por se adequar ao seu nivel de conhecimentos.
Também 95% dos participantes consideraram que os objetivos propostos foram
cumpridos. A duragdo da a¢do de formagdo foi considerada boa ou muito boa por
65% dos/as respondentes.
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JurisAPP
¢ Quanto aos conteudos programaticos:
Grafico 6 - Os temas abordados foram Grafico 7 - A duracdo da acao de
interessantes? formacdo permitiu desenvolver todos os

pontos do programa?

Muito bom 45,00% Muito bom 45,00%
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] 55,00% .
Suficiente |]0,00% Suficiente 10,00%
Insuficiente |1(0,00% Insuficiente 5,00%
Mau 11/0,00% Mau |1]0,00%
Grafico 8 - O tempo dedicado aos temas Grafico 9 - Como classifica os temas
foi suficiente? abordados quanto a profundidade?
Muito bom | 45,00% n.r. _' R 40,00%
Muito bom
Bom 30,00% 1 40,00%
T Bom
Suficiente 20,00% .

Suficiente 15,00%

Insuficiente 5,00%

Insuficiente 5,00%

Mau |1/0,00% Mau

Fonte: JurisAPP

Todos/as os/as participantes acharam bem interessantes os temas abordados nas
acoes de formacao. Mais de 74% dos/as inquiridos/as consideraram que a duracao
e o tempo programado para a realizacao da acdao de formacdo foram “bons” ou
“muito bons” para desenvolver todos os temas do programa. Para além disso, 80%
dos/as participantes classificou como “muito bom” ou “bom” a profundidade com
que os temas foram abordados.
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¢ Relativamente ao desempenho do formador/a:

Grafico 10 - Foi claro/a na apresentacio
dos objetivos pedagdgicos a alcangar?
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Bom
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Insuficiente

Mau
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Grafico 12 - Desenvolveu metodologias
pedagoégicas adequadas ao publico?
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Fonte: JurisAPP

Grafico 11 - Demonstrou dominio das

matérias?

Muito bom
Bom
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Mau

25,00%

10,00%

65,00%

Grafico 13 - Demonstrou interesse pelas

dificuldades dos formandos/as?

Muito bom

Bom
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Insuficiente

Mau
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110,00%

110,00%

25,00%

70,00%

O feedback sobre o desempenho dos/as formadores/as nas acdes de formacao foi
muito bom. Mais de 74% dos/as respondentes deram uma pontuacao de “muito
bom” ou “bom” em todas as questdes deste topico em concreto: a clareza com que

os objetivos pedagogicos foram apresentados e ao dominio das matérias

lecionadas. A maioria considerou que o formador demonstrou interesse pelas
duvidas e dificuldades dos/as formandos/as, e, por outro lado, que as
metodologias eram bem adequadas.

10
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Grafico 14 - Contribuiu para uma melhor
aprendizagem dos contetidos?
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Bom
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Insuficiente

Mau

10,00%

Fonte: JurisAPP

25,00%

65,00%

90% os/as inquiridos/as reconheceram que o/a formador/a contribuiu para uma
melhor aprendizagem dos conteudos, atribuindo uma avaliagdo de “muito bom” ou

de “bom”.

¢ Quanto a organizac¢ao da acao de formag¢ao, como considera ...

Grafico 15 - A qualidade e adequacido da
documentacgao distribuida?

n.r.
Muito bom
Bom
Suficiente
Insuficiente

Mau

5,00%
50,00%
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110,00%

10,00%

Fonte: JurisAPP

Grafico 16 - A adequacio dos suportes

pedagégicos?

Muito bom
Bom
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Mau

15,00%

55,00%

30,00%
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Grafico 17 - Qualidade e adequacao do
formato online?

JurisAPP

Grafico 18 - O horario da acio de
formacao?

55,00%

- 60,00% 1
Muito bom Muito bom
Bom 1 35,00% Bom - 30,00%
Suficiente | Suficiente | 15,00%
Insuficiente -‘ 0,00% Insuficiente -' 0,00%
Mau |1/0,00% Mau |10,00%

Fonte: JurisAPP

Diversos aspetos relacionados com a organizacao da acao de formacao, tais como a
qualidade da documentacao distribuida, a adequacdo dos suportes pedagégicos e
das instalacdes, bem como o horario da acdo de formacao foram considerados
como “bons” ou “muito bons” por mais de 84% dos respondentes.

¢ Impacto no desempenho do/a formando/a:

Grafico 20 - Considera que os conteudos Grafico 21 - Os conhecimentos
da acao de formagio sdo uteis ao adquiridos sao aplicaveis ao seu trabalho
exercicio da sua fun¢io? diario?
- 55,00%
Muito bom Muito bom 45,00%
Bom 15,00% Bom 25,00%
Suficiente 30,00% Suficiente 25,00%
Insuficiente Insuficiente 5,00%
Mau Mau |1]0,00%

Fonte: JurisAPP
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Grafico 18 - Como avalia o impacto que a Grafico 19 - Considera itil a acdo de
acio de formagio teve no seu formacao na evolugao da sua carreira?

desempenho?

Muito bom - 45,00% Muito bom 45,00%
Bom 1 25,00% Bom 15,00%
Suficiente | 20,00% Suficiente 30,00%
Insuficiente - 5,00% Insuficiente
Mau |1/0,00% Mau

Fonte: JurisAPP

70% dos/as formandos/as consideraram “muito bom” ou “bom” o impacto da agdo
de formacao no seu desempenho, a utilidade dos contetidos da a¢do de formacao
no exercicio das suas fungdes e a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos ao
seu trabalho cotidiano. Constatou-se ainda um reconhecimento da utilidade da
acdo de formacao na evolucgao da respetiva carreira, por 90% dos/as respondentes.

De seguida é apresentado o grau de realizacdo das acdes de formagdo externa
contantes no plano de formacdo. Estas acdes sdao organizadas pelo JurisAPP e os
destinatarios sdo entidades externas.

4. Partilha de conhecimento a entidades externas

No Plano de Atividades para 2022 constava uma meta de realizacdo de, pelo

menos, 14 workshops formativos ao longo do ano no ambito das RedesAPP e da
igualdade de género.

13
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No ambito das RedeAPP foram realizados os seguintes 11 webinars:

N.2d
Orador/a 06
Participantes
Arbitragem administrativa Tiago Serrao 58 31/03/2022
Formalidades ndo essenciais e regularizacdo de propostas - o
que muda (ou ndo) com o Acérddo n.2 4/22 do Tribunal de José Duarte Coimbra 115 04/04/2022
Contas
O PRR e a economia Verde Conceicdo Ribeiro 39 29/04/2022
Deveres e direitos do trabalhador em teletrabalho Margarida Baptista 111 05/05/2022
Gestdo de Risco nas Compras Publicas, no contexto do PPR e Carlos Pinto 99 19/05/2022
dos futuros Programas de Cumprimento Normativo Rodrigues
Me:*d}das es’p‘eaals de Contratagao Publica - uma abordagem Inés Pereira 121 01/06/2022
tedrico-pratica
Mais um ano de vigéncia do RGPD: a pratica dos Servigos
Publicos na aplicagdo do principio da minimizagio dos dados Inés Oliveira 84 28/06/2022
pessoais
Instrugdo de processos administrativos Heloisa Oliveira 55 27/09/2022
.Ind'emmzz}gaf) por perda de chance - conceito e André Proenca 49 10/11/2022
jurisprudéncia relevante
As alteragdes ao CCP e as medidas especiais de contratacio - . .
o Decreto-Lei n.2 78/2022, 7NOV José Duarte Coimbra 189 29/11/2022
Questoes prejudiciais no contencioso europeu Heloisa Oliveira 26 13/12/2022

O ndmero de participacdes nesses webinars totaliza 946. Essas acdes foram
realizadas exclusivamente para os membros das trés redes ContratAPP,
DisciplinAPP e OrdenAPP.

No que toca a Igualdade de Género foram realizados os 6 webinars, indicados de
seguida, em parceria com a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género
(CIG), nos quais participaram um total de 206 trabalhadores/as de varias
entidades da Administra¢do Publica:

N.2 de
Tema Orador/a .. Data
Participantes

Orlentag,ao.sexual, 1d.ent1dade e expressdo de género e Elsa Faria 29 15-03-2022
caracteristicas sexuais

Igualdade entre Mulheres e Homens Maria José Moura 47 17-05-2022
Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica Ricardo Loureiro 22 17-05-2022
Orlentacleo.Sexual, Idgntldade e Expressao de Género e Elsa Faria 38 24-05-2022
Caracteristicas Sexuais

Mutilacdo Genital Feminina e Praticas Tradicionais Nefastas Vitor Almeida 36 24-05-2022
Trafico de Seres Humanos Nuno Gradim 34 08-06-2022
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Portanto, no total foram realizados 17 webinars e, por isso, o objetivo constante no

Plano de Atividades foi superado.

5. Consideracoes finais

A taxa de execugdo do plano de formacao interna, em termos do n.2 de agdes, foi de
56,3%, visto que foram realizadas 9 das a¢des previstas. Os custos diretos efetivos
corresponderam a 900,00€, ou seja, 53,3% das verbas inicialmente planeadas.
Houve 14 participacdes em ac¢des de formacao (63,6% do planeado), com um
volume de formacgao efetivo total de 202 horas (60,8% do inicialmente previsto).

Para além destas, foram realizadas 11 a¢des de formacao interna extraplano, nos
quais participaram 14 colaboradores/as. O volume de formacao efetivo totalizou
70 horas e os custos diretos efetivos ascenderam a 60,00<€.

Nesta medida, o objetivo definido no Plano de Atividades de garantir formacao
profissional a, pelo menos, 70% de dirigentes e trabalhadores com contrato de
trabalho em fun¢bes publicas foi concretizado, tendo em conta que foi
proporcionada formagao profissional a 82% dos colaboradores/as com o vinculo
de emprego publico referido

Relativamente a partilha de conhecimentos com entidades externas, foram
realizados 17 webinars, pelo que o objetivo de “incrementar a partilha de
conhecimento” através da organizacdo de, pelo menos, 14 ag¢des (com uma
tolerdncia de 2) também foi concretizado.

15
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Verséo: Reformulado_v3
Ciclo de Gestéo: 2022 - Resultados obtidos
Designagéo do Servigo|Organismo: Centro de Competéncias Juridicas do Estado (JurisAPP)
Tutela(s): SEPCM
0 JurisAPP tem por misséo prestar e juridicos, bem como informacao juridica em matéria de publica, e
ao0s membros do Governo, ficando, i 50 em juizo do Conselho de Ministros, do Primeiro-Ministro e de qualquer outro membro do Governo organicamente integrado na

avel por a
Presidéncia do Conselho de Ministros ou que beneficie dos servigos incluindo nos que correm perante o Tribunal Constitucional e o Tribunal de Contas

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizagio

OE1: Melhorar os servigos prestados a clientes e parceiros

OE2: a dos

OE3: c ° da

OE4: Criar uma edigdo juridica, desmaterializada, com a marca JurisAPP

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderag&o: 25%
001. Incrementar a percentagem de decisdes favoraveis ao Estado nos processos patrocinados pelo JurisAPP (00 1 do PA) 50%

5 e Ultima
Indicadores Monitorizagao Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Realizagé ificaga Desvio

Resultado  Resultado

Percentagem de decisdes favoraveis ou de antecipacdo, em analise
Ind.1 juridica produzida em fase inicial do processo, de elevado risco de 85,5 83 76,92 85 o %2 100% 9 131% Superou 31%
deciséo desfavoravel

Grau de Realizagio do 001 131%

002. Assegurar uma maior eficicia na coordenagao da defesa do Estado (0O 2 do PA)

50%
s o Ottima
Indicadores » - itori: i i Classif i
i e | aeates Momt'::uuglo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Desvio
Ind. 2 Nimero de dias teis para envio de cada processo na. 2 2 3 0 2 100% 1 144% Superou 44%
Grau de Realizagéo do 002 144%
EFICIENCIA Ponderag&o: 50%
003. Incrementar a utilizagéo de horarios flexiveis e modalidades de organizag&o do trabalho que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal (00 6 do PA) 100%
9 N Ottima
Indicadores » - itori: i i Classif i
i e | aeates Momt,::uluglo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Desvio
Taxa de aprovacio de requerimentos elegiveis, relativos  organizacio do
Ind.3 tempo de trabalho e que visam a conciliagéo da vida profissional, familiar 100 100 100 86,00 10,00 100,00 100% 100 125% Superou 25%
e pessoal
Grau de Realizacéo do 003 125%
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QUALIDADE

005. Incrementar a formagéo profissional (00 7 do PA)

N-3 e Ultima
Indicadores Resitado | Resultado | MomRorizacéo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso
Percentagem de dirigentes e trabalhadores com contrato de trabalho em
nd-4 fungges publicas abrangidos por formagdo profissional =z EY 832 Zo:00 20.00 200:00 1000

AVALIACAO FINAL DO QUAR

Avaliagéo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro Quantitativa

Qualitativa

Grau de realizacio Pardmetros e Objetivos

Peso de cada

objetivona IR TS

avaliagao
final

Grau de
realizacéo do
objetivo
(ponderado)

Peso dos parametros
na avaliagéo final

Peso dos objetivos

Objetivos Operacionais z ti realizaso do
no respetivo parametro bjetive

objetivo

EFICACIA 34,3%
001. Incrementar o niimero de decises favoraveis a0 Estado nos processos patro 50% 13% 131% 65%
25%
002. Maior eficicia na coordenagao da defesa do Estado 50% 13% 144% 72%
EFICIENCIA 62,5%
ST e S e e S so% so0% so% s saso
QUALIDADE 27,5%
004. Incrementar a formagdo profissional 25% 100% 25% 110% 110%
Total 100%

21/07/2023

Ponderagso: 25%
100%
Taxa de & & Desvio

82 110% Superou 10%
Grau de Realizaggo do 004 110%

Eficiéncia

Ponderagio : 50%

Desempenho BOM

Classificagio

Superou

Superou

Superou

Superou

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

Qualidade
Ponderacao : 25%

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-

B/2007, de 28.12)

RELEVANTE

RELEVANTE

63%



RECURSOS HUIMANOS

- -

Dirigentes - Diregdo Superior 20
Consultores 12
Técnico Superior 12
Assistente Técnico 8

Total

Namero de trabalhadores a exercer funcdes no servigo:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (OT)

Despesas c/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+0V)

Pontuacéo efetivos Planeados para N Pontuagso efetivos Executados em N

N.° de
efetivos
Pontuacéo Planeada
1 228 20
24 5472 288
12 2736 144
a 912 32
a1 9348 484

Efetivos Previstos Efetivos Efetivos
31.12, n-1 30.06.n 30.09.n
30 41

Dotagéo Inicial

1917 391,00 €

1785 340,00 €
121 051,00 €
10 000,00 €

1000,00 €

33 000,00 €

33 000,00 €

286 570,00 €

2236 961,00 €

Unidade(s) Orgénica(s) Férmula de

calculo

Responsével(eis)

N.° de
efetivos a
31.dez
(Balanco

Social

29

Pontuacio
Executada

228 20 o
3876 204 -7
1824 96 -4
684 24 -1
6612 344 -12

Dotagao Corrigida

1969 186,00 € - € - €

1774 647,00 €
120 642,00 €
33 426,00 €

40 471,00 €

0,00€

Dias Gteis de N

Pontuagéo Executada / Pontuagéo
Planeada

1477 762,00 €

1339 303,00 €
95 303,00 €
20 670,00 €

22 486,00 €

0,00€

1477 762,00 €

=1 -

491 424,00 €

435 344,00 €
25 339,00 €
12 756,00 €

17 985,00 €

0,00€
0,00€
0,00€

0,00€

100,00 €

491 524,00 €

UERHE / UERHP

Efetivos.
30.12.n
12

Taxa de execugdo

N.A

N.A
N.A
N.A

N.A

N.A

Percentagem de decisGes favoraveis ou de antecipacdo, em anlise juridica

Ind1 produzida em fase inicial do processo, de elevado risco de decisdo desfavoravel

Ind2 Nimero de dias Gteis para envio de cada processo

_— Taxa de aprovacdo de requerimentos elegiveis, relativos a organizacdo do tempo
i de trabalho e que visam a conciliago da vida profissional, familiar e pessoal

s de dirigentes e com contrato de trabalho em fungdes

piblicas abrangidos por formagdo profissional

NOTAS EXPLICATIVAS:

(N.© de processos
ganhos / N.© de
processos concluidos)
X 100

N.° médio de dias Uteis

N.9 de requerimentos
elegiveis aprovados/
N.9 de requerimentos
elegiveis) x100

(N.° de dirigentes e
trabalhadores
abrangidos por
formagao profissional /
N.© total de
trabalhadores com
contrato de trabalho
em fungBes publicas) x
100

Aplicagdo
de gestdo
document
al

Aplicagdo
de gestdo
document
al

Aplicagdo
de gestdo
document
al

Aplicagdo
de gestdo
document
al

Melhor resultado que se pode aspirar

Melhor resultado que se pode aspirar

Melhor resultado que se pode aspirar

Optou-se pelo valor de convengio, i.¢, de 125%

#1 A designacdo "Despesas Restantes" dos Recursos Financeiros diz respeito

#2

#3

#n..

a "Aquisicdo de bens de capital".

21/07/2023


https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
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